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ANTREPRENORIAT

La doar 10 ani dupa ce Romania trecea la economia de piata libera, in 1999 Thomas Friedman ne
expunea in cartea Lexus si Maslinul ideea turmei electronice, definind-o ca formata din toti acei agenti
fara chip care tranzactioneaza actiuni, obligatiuni si devize, stand in spatele ecranului computerului
pretutindeni in lume, mutand cu un click pe mouse, banii [...] negociind de la ei de acasa prin Internet.
Se poate ca aceasta turma electronica sa fie in continua crestere, dar eu cred ca cei care vor sti sa se
apropie de aceasta turma fara sa se identifice cu ea, adica sa fie inovativi, au sansele cele mai mari de
succes. Antreprenoriatul poate fi in acest sens o cale spre succes, bineinteles doar atunci cand pleci la
drum informat. Acest capitol tocmai aceasta isi propune, sa aduca lumina celor care cred in ideile lor si
isi doresc sa patrunda in lumea anteprenoriatului la noi in tara.

La sfarsitul unui eseu plin de invataminte, Gerschenkron si-a exprimat speranta ca ,,intocmind
planurile progresului lor industrial, tarile se vor grabi sa aleaga acele cai pe care vor putea sa asigure
cheltuieli scazute si marirea productiei pentru bunastarea si fericirea omului”’

Intreprinderea ca atare, ca veriga a sistemului economico-social si cu o functionalitate specifica,
isi are geneza in timpurile sclavagismului, ea evoluand pe fondul realizarii progresului societatii. Sistemul
economiei de piata, caracteristic intr-un fel sau altul capitalismului de la formele sale incipiente la forme
dintre cele mai perfectionate, a ridicat intreprinderea practic pe treapta cea mai importanta de
functionare a sistemului amintit, in tot mai mare masura aceasta, intreprinderea, definindu-se ca o
realitate complexa si in continua schimbare, atat in cadrul economiei nationale cat si in cel al
mondoeconomiei si al globalizarii. Intreprinderea poate fi astfel privitd ca entitate fizic, juridica, cu
patrimoniul ei si schema ei organizatorica, functionand in vederea obtinerii unui profit cat mai mare, in
consens deplin cu prevederile legale. Ea mai poate fi privita ca o personalizare a unui agent economic
intr-un mediu de piata, realizata prin numele si activitatea sa, embleme, marca comerciala, elemente
figurative si alte semne distinctive, personalizare inclusiv juridica ce impune inregistrarea intreprinderii
in Registrul Comertului.

Sunt si acestea argumente potrivit carora “in fruntea programului de invatamant - dupa cum
sustinea Virgil Madgearu - trebuie sa stea stiinta intreprinderilor pentru ca toate ramurile stiintei
comerciale converg in acelasi punct: cercetarea intreprinderilor de comert, industrie, banci si

transport”2.

1 N. Georgescu-Roegen, ,Legea entropiei si procesul economic”, Editura Politica 1979, p87
2V. Madgearu, Studiul intreprinderilor comerciale si industriale, Institutul de Cercetari Economice, profesor Virgil Madgearu, Bucuresti, 1944, p. 43, dupa

Ovidiu Nicolescu - coordonator - Management, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1992, p. 36.

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”



| MINISTERUL
o EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUI
~ d— I SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-201:

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

Iintreprinderea reprezintd unitatea fundamentald a economiei, iar obiectul de activitate al
intreprinderii consta in producerea de bunuri economice, efectuarea de servicii economice si

valorificarea bunurilor si serviciilor.

Definitii ale ,,antreprenoriatului” si ,,antreprenorului”

Termenul antreprenorial provine din cuvantul francez care se scrie la fel iar antrepenor, conform
dex-ului, reprezinta persoana care conduce o antrepriza.

Daca analizam etimologia cuvantului antreprenor putem surprinde urmatoarele nuante:

o Richard Cantillon inca 1680-1734 este printre primii economisti care a folosit termenul
antreprenor si antreprenoriat ca un domeniu care genereaza profit, dar poate oricand sa primeasca noii
veniti care urmaresc profitul potential ce poate fi generat. De la Cantillon pana in zilele noastre
antreprenoriatul este asociat cu asumarea riscului

Incertitudinea poate fi descrisa ca .suma tuturor pericolelor potentiale din jurul nostru
percepute sau nu’. Altfel spus, incertitudinea este .expresia caracterului incomplet, aproximativ, al
informatiilor cu privire la factorii de influentd conjugatd si la consecintele actiunii lor in timp si spatiu?.

Care ar fi o definitie, cit mai exactd, a conceptului de incertitudine? Tn ciuda faptului ca
incertitudinea a primit o atentie considerabila din partea cercetatorilor stiintelor sociale, gradul de
conceptualizare si operationalizare difera pe fiecare segment al stiintelor sociale.

Statutul conceptului de incertitudine in cadrul stiintelor sociale este mai degraba unul ambiguu.
Ambiguitatea acestui concept are mai multe surse.

O prima sursa este faptul ca fiecare sector al stiintelor sociale a dezvoltat o definitie si un aparat
conceptual pentru caracterizarea incertitudinii specifice stiintei respective. De aceea nu exista o
definitie unitara a conceptului de incertitudine. Se poate vorbi mai degraba despre o serie
de .incertitudini. definite in mod specific in cadrul diferitelor stiinte: economie, psihologie, sociologie,
teoria organizatiilor, administratie publica.

A doua sursa de ambiguitate este pozitia acordata incertitudinii in cadrul diverselor teorii sau
studii empirice provenite din stiintele sociale. Astfel, se disting abordari care plaseaza incertitudinea ca
variabila independenta (explicativa), abordari care plaseaza incertitudinea ca variabila dependenta (de
explicat), sau abordari care plaseaza incertitudinea, simultan, ca variabila dependenta si independenta.
Incertitudinea ca variabild dependent a primit relativ putina atentie in cadrul stiintelor sociale. in cazul
stiintei economice, incertitudinea este considerata o variabila independenta, deoarece in modelarea

comportamentelor agentilor economici incertitudinea este considerata o variabila data, care

3 Orio Giarini si Walter R. Stahel: Limitele certitudinii, Editura Edimpress-Camro, Bucuresti, 1996

4 Constantin Popescu: Cresterea care saraceste, Editura Tribuna Economica, Bucuresti, 2003
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influenteaza in mod obiectiv deciziile producatorilor si consumatorilor privind nivelul investitiilor de
capital, plasarea economiilor, formarea institutiilor specifice pietei, etc>.

o Adam Smith (1776): in cartea ,Avutia Natiunilor” Smith a explicat unul din resorturile
antreprenoriatului prin cunoscuta explicatie pentru care brutarul produce painea, nu din bunavointa, ci
pentru propriul interes de a obtine profit. In acest sens, antreprenorul urmareste cererea pentru a obtine
profit.

o Jean Baptist Say (1803) este considerat cel de-al doilea economist, dupa Richard Cantillon,
care a adus o contributie insemnata in scoala de gandire antreprenoriala in lucrarea sa ,Tratat de
economie politica”. Say pozitioneaza antreprenorul in centrul tuturor activitatilor economice, atat
poductie cat si distributie a bunurilor si serviciilor destinate consumului, suprapunand functiile
antreprenorului cu cele ale managerului.

Riscul este adus in atentie in opera lui Say : Orice activitate antreprenoriala are in sine
probabilitatea esecului. Antreprenorul isi poate pierde averea si intr-o anumita masura reputatia® .

o Joseph Schumpeter (1934): si el trebuie amintit printre economistii care si-au adus contributia
semnificativa in teoriile antreprenoriatului. Schumpeter, spre deosebire de Say, nu il considera pe
antreprenor ca fiind si directorul intrepinderii. Deasemenea, pune accentul pe inovare si combinarea
resurselor scriind ca antreprenorul trebuie sa fie suficient de puternic pentru a inota impotriva curentului
societatii in care traieste.

Ceea ce il deosebeste pe Schumpeter de inaintasii lui este ideea conform careia nu este necesar
ca intreprinzatorul sa posede si avere, punand accentul pe inovatie.

o Peter Drucker (1985): afirma ca antreprenoriatul reprezinta crearea unei noi organizatii, fara
a tine cont de abilitatea organizatiei de a se sustine singura. El face o diferenta intre antreprenor si
management si intre antreprenoriat si functiile managementului.

in ceea ce priveste antreprenorul, sunt prezentate in continuare cateva definitii:

Definitia 1: Antreprenorul este persoana care identifica oportunitatea unei afaceri, isi asuma
responsabilitatea initierii acesteia si obtine resursele necesare pentru inceperea activitatii.

Definitia 2: Antreprenorul este persoana care isi asuma riscurile conducerii unei afaceri.

Definitia 3: Antreprenorul este cel care gestioneaza resursele necesare functionarii unei afaceri
bazate pe inovatie.

Definitia 4: Antreprenorul este o persoana fizica autorizata sau o persoana juridica care, in mod
individual sau in asociere cu alte persoane fizice autorizate sau cu persoane juridice, organizeaza o
societate comerciala in vederea desfasurarii unor fapte si acte de comert, in scopul obtinerii de profit
prin realizarea de bunuri materiale, respectiv prestari de servicii, din vanzarea acestora pe piata, in

conditii de concurentd’.

5 Coase: Natura Firmei in Natura Firmei . origini, evolutie si dezvoltare, editori Oliver E. Williamson si Sidney G. Winter, Editura Sedona, Timisoara 1997
6 Jan Baptist Say, Traty on Economics A treatise on political economy; or the production distribution and consumption of wealth

7 Legea 133/ 1999 privind stimularea intreprinzatorilor privati pentru infiintarea si dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii
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Astfel, antreprenorul este o persoana care initiaza si deruleaza un set de activitati caracterizate
de risc si inovare cu scopul de a obtine satisfactii materiale si personale?.

Termenii de ,intreprinzator” si ,intreprindere” au fost explicati, definiti si prin Legea
Nr.133/1999° pentru a fi corect utilizati in compararea intreprinderilor, atat in aplicarea actului
respectiv, cat si in statistici si alte reglementari legale. Astfel:

»intreprinzatorul este o persoana fizica autorizata sau o persoana juridica care, in mod individual
sau in asociere cu alte persoane fizice autorizate sau cu persoane juridice, organizeaza o societate
comerciala, denumita in continuare intreprindere, in vederea desfasurarii unor fapte si acte de comert.

,»Prin intreprindere se intelege orice forma de organizare a unei activitati economice, autonoma
patrimoniala si autorizata potrivit legilor in vigoare sa faca acte si fapte de comert, in scopul obtinerii
de profit prin realizarea de bunuri materiale, respectiv prestari de servicii, din vanzarea acestora pe

piata, in conditii de concurenta”®.

Caracteristicile intreprinderii in viziune sistemica

intreprinderea in viziune sistemica are urmatoarele caracteristici:

a). este un sistem social economic: se desfasoara o activitate economica ce raspunde unei
comenzi sociale, are in vedere satisfacerea unor trebuinte prin atragerea si utilizarea continua de
resurse;

b). este un sistem dinamic: modificarile din interiorul sistemului, in relatiile acestuia cu mediul,
i determind o anume traiectorie evolutiva, 1i asigura viabilitatea; lipsa dinamicii poate duce la
dezechilibru - disfunctie - dezintegrare - faliment;

c). este un sistem complex, reunind diferitele componente: resurse umane, materiale, mijloace
de munca, obiecte ale muncii, resurse financiare sau necorporale; "

Cunoasterea practicilor antreprenoriale, devine, astazi, tot mai importanta pentru multiple
categorii de agenti economici, contribuind astfel, in mod hotarator, la procesul de crestere economica
a unei societati (la nivel micro si macroeconomic). in dezvoltarea fenomenului antreprenorial un loc
important il ocupa viziunea strategica, care constituie un element important asigurand identificarea
fenomenelor care au loc pe piata concurentiala. Viziunea strategica pune in evidenta modul in care
companiile nationale si multinationale materializeaza politicile lor in domeniul gestionarii si interpretarii

fenomenelor care au loc pe piata concurentiala.

8 Roxana Carmen Cordos, Bacali, L. si altii , Antreprenoriat, Ed. Todesco, Cluj-Napoca, 2008
9 Legea Nr.133/1999 privind stimularea intreprinzatorilor privati pentru infiintarea si dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, M.O. nr. 349/1999,
modificata si completata.

10 Dan Popescu, Economia Intreprinderii , Editura Continent, p. 7-8

11 Dan Popescu, Economia Intreprinderii , Editura Continent, p. 7-8

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”




|\1|\us|| RUL

o EDUCATIE!

f e CERCETARII
TINERETULUI >

K —, I S1SPORTULUL Ueloss “Locas g s i

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 2007-2013 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

Antreprenoriatul in curentele de gandire economica

Tratarea problematicii antreprenoriale impune abordari legate de cresterile economice ale
natiunilor in procesul unei dezvoltari durabile. O serie de cercetari : Alfred Marshall, Schumpeter, Knight
si-au adus o importanta contributie la dezvoltarea conceptului de antreprenoriat. Alaturi de acestia, Max
Weber, Lewis, Hewitt, intr-o anumita contributie sau intr-un anumit fel au dezvoltat sau au combatut o
serie de teorii privitoare la activitatea antreprenoriala'2.

Tn antichitate, succesul antreprenoriatului depindea de depé&sirea riscurilor asumate si a
constrangerilor institutionale. Bogatia personala era acceptata atata timp cat nu era legata de
participarea directa in industrie si comert, domenii in care actionau, cu precadere, fostii sclavi si alte
categorii de oameni care nu erau considerati nobili.

Activitatea antreprenoriala comerciala era considerata degradanta si ducea la pierderea
prestigiului.

Prin urmare, antreprenoriatul nu constituia cea mai buna modalitate de imbogatire . Impulsurile
antreprenoriale erau motivate de dorinta de a fi proprietar si de a obtine statutul social dorit.

in perioada Evului Mediu, detinerea proprietatii si statutul social nu garantau obtinerea
succesului.

Oamenii obtineau bogatie si putere in special prin intermediul actvitatilor militare si de razboi.
Atat inovatia, cat si antreprenoriatul erau in stransa legatura cu activitatile de razboi si in special cu
constructia de fortificatii, castele si alte mari lucrari arhitecturale.

Antreprenorul era mai degraba un conducator de proiect, care utiliza resursele statului si nu isi
asuma riscuri.

Perioada anilor 1000-1500 se remarca prin introducerea de noi activitati antreprenoriale, in
domenii ca arhitectura, ingineria sau agricultura. Antreprenoriatul a inceput sa fie din ce in ce mai
acceptat de catre societate si sa aduca beneficii economice tot mai semnificative. De exemplu,
colectarea taxelor de arenda - aceasta activitate consta in colectarea si platirea catre rege a acestor
taxe, in schimbul obtinerii dreptului exclusiv de a le colecta. Riscul antreprenorial, in acest caz,
provenea din faptul ca totalul taxelor colectate putea fi mai mic decat suma pe care trebuia sa o
plateasca colectorul pentru dreptul de a o colecta.

Totusi, adesea sumele colectate erau mai mari, iar diferenta reprezenta profitul antreprenorului.

Tn secolele XVI si XVII antreprenoriatul devenise pentru artizani un mod de a -si castiga existenta.

Comparativ cu timpurile moderne, numarul persoanelor implicate in activitati antreprenoriale
era destul de mic. Multe persoane nu aveau oportunitatea de a-si folosi priceperea si cunostintele intr-

un cadru inovator si antreprenorial datorita restrictiilor religioase sau a breslelor de mestesugari.

12 Bucur Viorel, Curs Antreprenoriat, ClujNapoca 2011
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Religia si-a mentinut influenta asupra tipurilor de afaceri si a conduitei in afaceri, fapt ce a
incetinit evolutia capitalismului (dezvoltarea industriei bancare a fost incetinita ca urmare a faptului ca
Biserica condamna camataria si specula cu bani)®.

Utilizarea conceptului de incertitudine la nivel macro si intr-un sens comparatist este introdusa
de G. Hofstede. Hofstede arata ca societatile se diferentiaza prin modul in care se raporteaza la
incertitudine. Prin constructia Indicelui de Evitare a Incertitudinii (Uncertainty Avoidance Index, UAI),
Hofstede face posibila comparatia intre tari pe baza unor caracteristici specifice pe care incertitudinea
le-ar presupune la nivel social. Rezultatele diverselor cercetari asupra diferentelor in indicele de evitare

a incertitudinii se pot sintetiza astfel:

U.A.l scazut U.Al. ridicat
Nivel scazut al anxietatii populatiei Nivel ridicat al anxietatii populatiei
Mai mare orientare de a trai in prezent Mai multa ingrijorare despre viitor
Stres mai scazut la serviciu Stres mai ridicat la serviciu
Mai mica rezistenta emotionala la schimbare Mai mare rezistenta emotionala la schimbare
Mai putina ezitare in a schimba sefii Tendinta de a sta cu acelasi sef
Loialitatea catre sef nu este vazuta ca o virtute Loialitatea catre sef este vazuta ca o virtute
Preferinta pentru organizatii mai mici ca loc de Preferinta pentru organizatii mai mari ca loc de
munca munca
0 mai mica prapastie intre generatii O mai mare prapastie intre generatii
0 varsta medie mai joasa pentru slujbe de nivel | O varsta medie mai ridicata pentru slujbe de
inalt nivel Tnalt: gerontocratie
Managerii ar trebui selectati pe alte criterii Managerii ar trebui selectati pe baza varstei
decat varsta
Motivatie de realizare puternica Motivatie de realizare slaba
Speranta in succes Frica de esec
Mai multa preluare de risc Mai putina preluare de risc
Ambitie mai puternica pentru avansare Ambitie mai scazuta pentru avansare
Managerii de cariera sunt preferati specialistilor | Specialistii sunt preferati managerilor
Nu este necesar ca un manager sa fie expert in Un manager trebuie sa fie expert in domeniul
domeniul pe care il conduce pe care il conduce
Structurile ierarhice ale organizatiei pot fi sarite | Structurile ierarhice ale organizatiei nu pot fi
din ratiuni pragmatice sarite din ratiuni pragmatice
Preferinte pentru linii directoare largi Preferinte pentru instructiuni si cerinte clare
Regulile pot fi incalcate pentru ratiuni Regulile companiei nu pot fi incalcate
pragmatice
Conflictul in organizatii este natural Conflictul in organizatii este indezirabil
Competitia intre angajati poate fi corecta si Competitia intre angajati este dezaprobata din
justa punct de vedere emotional
Mai multa simpatie pentru decizii individuale si | Apel ideologic la consesns si conducere
autoritare consultativa
Delegarea (autoritatii) catre subordonati poate Oricum, initiativa subordonatilor trebuie tinuta
fi completa sub control
Inalta toleranta pentru ambiguitate in Joasa toleranta pentru ambiguitate in
perceperea celorlalti perceperea celorlalti
Mai dornici sa ajunga la compromisuri cu Mai putin dornici sa ajunga la compromisuri cu
oponentii oponentii

13 Bucur Viorel, Curs Antreprenoriat, ClujNapoca 2011
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Mai multi oameni pregatiti sa traiasca in afara
tarii

Cativa oameni pregatiti sa traiasca in afara tarii

Inalta tolerantd la ambiguitate cu referire la
propriile slujbe (scoruri de satisfactie mai joase)

Joasa toleranta la ambiguitate cu referire la
propriile slujbe (scoruri de satisfactie mai
inalte)

Optimismul cetatenilor privind abilitatea de a
controla deciziile politicienilor

Pesimismul cetatenilor privind abilitatea de a
controla deciziile politicienilor

Optimismul angajatilor legat de motive dincolo
de activitatile companiei

Pesimismul angajatilor legat de motive dincolo
de activitatile companiei

Optimism referitor la inititativa, ambitia si
abilitatile de conducere ale celorlalti

Pesimism referitor la inititativa, ambitia si
abilitatile de conducere ale celorlalti

Sursa: Hofstede (Managementul structurilor multiculturale)

in conceptia lui Hofstede, cauzele modului divers de raportare la incertitudine au explicatii

specifice istoriei sociale diferite a tarilor analizate. Sunt considerate urmatoarele cauze ale radelor

diferite de toleranta la incertitudine care caracterizeaza societatile:

U.A.l scazut

U.A.l. ridicat

Modernizare avansata

Inceputul modernizarii: o rata fnalta a

schimbarii in societate

Democratii vechi

Democratii tinere

Populatii dense in tari sarace; populatii razlete in
tari bogate

Populatii razlete in tari sarace; populatii dense
in tari bogate

Religii tolerante, accentuand relativitatea

Religii intolerante, accentuand -certitudinile
absolute, lumea de apoi si pacatul

Evenimente istorice: mai putina legislatie, mai
multa reglementare a disputelor prin negociere
si/sau conflict

Evenimente istorice: mostenirea unui sistem de
legislatie dezvoltat

Conducatori cu varsta medie mai scazuta

Conducatori cu varsta medie mai ridicata

Organizatii mai mici

Organizatii mai mari

Prin urmare, incertitudinile de tipul recesiunii economice sunt suportate intr-o masura mai mare
de catre marginali, care preiau mare parte din incertitudinile pietei. in strategiile dezvoltate pentru a
face fata incertitudinii firmele private par mai degraba sa prefere managementul competitiv al
incertitudinii decat managementul cooperativ. Cu alte cuvinte, concedierile colective, ca urmare a
disparitiei cererii pentru un produs sau pentru o industrie, afecteaza intr-o masura mai mare persoanele
aflate in pozitiile de jos ale ierarhiei organizatiilor decat persoanele aflate in conducerea acestora.

Ideea potrivit careia riscul si incertitudinea pot fi relevante pentru analiza economica a fost
sugerata in anul 1921 de Frank H. Knight in lucrarea “Risc, Incertitudine si Profit'”. Dupa Knight si alti
au inceput sa tina cont de aceste

economisti . intre care Hicks, Keynes, Kalecky, Stigler sau Lange .

concepte. Practic, ei au apelat la risc si incertitudine pentru a explica profitul, deciziile de investitii,

14 Frank Knight: Risk, Uncertainty and Profit, Houghton Mifflin, 1921

POSDRU/18/1.2/G/40990
Proiect “PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”

_AIESEC ¢fN




| MINISTERUL
3 EDUCATIEI
fe CERCETARII
TINERETULUI
~ d— I SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-2013

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

cererea pentru active lichide, finantarea, marimea si structura firmelor, flexibilitatea productiei sau
deciziile cu privire la stocuri, etc.

O incorporare formala a riscului si incertitudinii in teoria economica a fost realizata pentru prima
data n anul 1944 odata cu aparitia lucrarii Teoria Jocurilor si Comportamentul Economic scrisa de John
von Neumann si Oskar Morgenstern’. Von Neuman si Morgenstern au dezvoltat o abordare obiectiva
pentru adoptarea deciziilor in conditii de risc, formuland ipotezele utilitatii anticipate folosind
probabilitati statistice.

in 1954, Leonard J. Savage propune o abordare subiectiva a ipotezelor utilitatii anticipate.
Savage a derivat ipotezele utilitatii aniticipate fara sa impuna probabilitati obiective, ci folosind
probabilitati subiective. F.J. Anscombe si Robert J. Aumann abordeaza si ei aceeasi cale. in cele din
urma, abordarea Savage . Anscombe . Aumann cu privire la utilitatea anticipata este considerata mult
mai cuprinzatoare decat conceptul mai vechi introdus de Neumann . Morgenstern.

O perspectiva intermediara este abordarea dependentei de stare, dezvoltata de K.J.Arrow si G.
Debreu'. Desi aceasta abordare nu contrazice ipotezele utilitatii anticipate, ea nu implica atribuirea de
probabilitati matematice obiective sau subiective. Structura abordarii dependentei de stare este foarte
mult folosita pentru explicarea teoriei echilibrului general warlasian. Ea a devenit populara in special
dupa aplicatiile realizate de Hirshleifer, Diamond si Rander si a devenit metoda predominanta de
incorporare a incertitudinii in contextul echilibrului general'’. Formularea ipotezelor utilitatii anticipate
a permis studierea atitudinii indivizilor fata de risc.

Dupa cel de-al doilea razboi mondial, Milton Friedman, Leonard J. Savage si Harry Markowitz, au
analizat conceptul de adversitate fata de risc si proprietatile relative ale utilitatii anticipate'®. Masurarea
adversitatii fata de risc a fost dezvoltata de John W. Pratt si Kenneth J. Arrow. Ulterior, Manachem Yaari,
Richard Kihlstrom si L. Mirman au extins definitia adversitatii fata de risc in contexte cu mai multe
variabile'.

Includerea riscului si incertitudinii in teoria economica a ridicat doua probleme. in primul rand,
definirea si delimitarea conceptelor de risc si incertitudine. in al doilea rand, modul in care aceste
concepte influenteaza deciziile economice. Cum evalueaza agentii economici investitiile? Ce anume
creste sau reduce incertitudinea, determinand astfel modificari ale comportamentului indivizilor? Desi
atentia economistilor s-a concentrat pe gasirea unor raspunsuri la acest tip de intrebari, apelarea riscului
si incertitudinii a fost in cea mai mare parte de natura euristica si nesistematica.

Distinctia dintre risc si incertitudine a fost introdusa pentru prima data in 1921 de Frank H. Knight

in capitolul 7 al lucrarii ,Risc, Incertitudine si Profit”. inainte de aparitia acestei lucrari, putini

15 John von Neuman and Oscar Morgenstern: Theory of Games and Economic Behavior, Princeton: Princeton University Press, 1944
16 L.J. Savage: The Foundations of Statistics, New York: Wiley, 1954
17 J. Hirschleifer: Investment Decision under Uncertainty: Choice-theoretic approaches, Quarterly Journal of Economics, Vol.79/1965, pp. 509-536 si Investment

Decision under Uncertainty: Applications of state-preference approach, Quarterly Journal of Economics, Vol.80/1966

18 M. Friedman and L.J. Savage: The Utility Analysis of Choice involving Risk, Journal of Political Economy, Vol.56/1948 si H. Markowitz: Poortofolio Selection,
Journal of Finance, Vol.7/1952

19 M. Yaari: Some Measures of Risk Aversion and Their Uses, Journal of Economic Theory, Vol.1(2)/1969
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economisti au inclus in teoriile pe care le-au elaborat aspecte legate de risc si incertitudine. Knight a
analizat riscul si incertitudinea din perspectiva profitului si a spiritului de intreprindere in conditiile unui
sistem concurential.

In interpretarea lui Knight, riscul se limiteazd la situatiile in care decidentul poate atasa
probabilitati matematice evenimentelor intamplatoare care pot aparea. Incertitudinea se refera la
situatii in care evenimentele nu pot fi exprimate in termenii unor probabilititi matematice precise?. in
acest sens, J.M. Keynes scrie: “Prin cunoastere incerta, dati-mi voie sa explic, nu intentionez, in special,
sa disting intre ceea ce este cunoscut ca sigur si ceea ce este doar probabil. in acest sens, jocul de ruleta
nu este subiect de incertitudine... Sensul in care eu utilizez termenul este acela in care perspectiva unui
razboi in Europa este incerta, la fel cum incerte sunt pretul cuprului si rata dobanzii peste 20 de ani...
n legdturd cu aceste chestiuni nu existd nici o baza stiintificd pentru formarea vreunei probabilitati
matematice. Pur si simplu nu stim?'”,

in 1965, G. Stigler a facut observatia potrivit careia, atunci cand un individ construieste o
interpretare a unui text ce contine un material contradictoriu si ambiguu, acesta poate sa schimbe sensul
acesteia n favoarea unei interpretari sau a alteia??. Aplicand aceasta interpretare lucrarii lui Knight, se
poate spune ca scopul acestuia in lucrarea sa ,,Risc, incertitudine si profit” a fost sa explice profitul ca
0 recompensa pentru asumarea incertitudinii?>. Knight apreciaza ca: ,,Este aceasta incertitudine reala
care... da forma caracteristica a actiunii organizatiei economice ca intreg si este responsabila pentru
venitul caracteristic al antreprenorului”. Prin urmare, se poate determina modul in care Knight a utilizat
distinctia dintre risc si incertitudine din modul in care el defineste profitul. in conceptia lui Knight,
profitul reprezinta diferenta dintre venit si costurile contractuale.

Costurile contractuale sunt definite ca fiind costuri pe care antreprenorul alege sa nu le suporte
el insusi. Tn acest sens, Knight scrie: , Trebuie s& se faca o distinctie intre venitul antreprenorului si
veniturile contractuale obtinute pentru servicii”....... subliniind faptul ca ultimele sunt atribuite in timp
ce venitul antreprenorului este rezidual..?* Urmand conceptia economistilor clasici, Knight exclude din
profit dobanda si salariile managerilor, argumentand ca acestea, fiind contractuale sau atribuibile, sunt,
din punct de vedere calitativ, diferite de profit, chiar daca in realitate ele pot fi platite aceleiasi
persoane. Una dintre contributiile lui Knight este observarea faptului ca recompensa pentru asumarea

hazardului asigurabil ar trebui exclusa din profit din acelasi motiv: prima de asigurare este privita ca

20 Probabilitatile pot fi obiective sau subiective. Din perspectiva obiectiva probabilitatea reprezinta frecventa relativa cu care se produce un eveniment,
frecventa care poate fi determinata pe baza experientei anterioare sau prin realizarea unui numar suficient de mare de experimente. Probabilitatea obiectiva
nu permite variatii ale dimensiunii ei de la o persoana la alta. Probabilitatea subiectiva sau bayesiana reprezinta frecventa relativa cu care crede un individ ca
apare un anumit eveniment. Perspectiva subiectiva asupra probabilitatii permite indivizilor sa acorde evenimentelor probabilitati diferite. Aceasta perspectiva
este justificata pentru cazurile in care nu pot fi organizate experimente repetate sau cand evenimentul nu se repeta in realitate. Experienta demonstreaza ca
indivizii sunt confruntati in multe cazuri cu asemenea situatii.

21 J.M Keynes: The General Theory of Employment, Quarterly Jurnal of Economics, Vol. 51, 1937,

22 George J. Stigler: Textual Exegesis as a Scientific Problem, Econometrica, Vol.32/November 1965,
23 Frank Knight: Risk, Uncertainty and Profit, Houghton Mifflin, 1921

24 idem 23
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fiind un cost al contractarii, astfel incat ea ar trebui inclusa mai degraba in costuri decat sa fie
considerata o componenta a profitului in situatia in care antreprenorii aleg sa se asigure.

Daca profitul este considerat ca fiind o recompensa pentru asumarea hazardurilor neasigurabile
si daca incertitudinea determina o crestere a profitului, se poate spune ca incertitudinea ar trebui
identificata cu hazardul neasigurabil. Pe de alta parte, riscul poate fi privit in legatura cu hazardurile
asigurabile.

Definitiile date de Knight riscului si incertitudinii au la baza trei clasificari ale rezultatelor
incerte:

(1) probabilitati determinate apriori - care sunt determinate in mod deductiv, ca in situatia
aruncarii zarului;

(2) probabilitati statistice - care sunt determinate de evaluari empirice al frecventelor relative,
cum ar fi de exemplu asigurarile de viata;

(3) estimari - in care nu exista nici o baza valida pentru clasificarea situatiilor posibile.

Knight asociaza riscul cu primele doua clasificari, iar incertitudinea cu cea de-a treia clasificare.
La o prima vedere, s-ar putea spune ca prin incertitudine, Knight defineste situatiile in care nu este
aplicabil un calcul probabilistic.

Knight nu face insa distinctia dintre probabilitatile subiective si probabilitatile obiective si nici
nu arata faptul ca probabilitatile subiective se pot aplica chiar si in situatii de incertitudine: “Este
adevarat ca si in situatii de incertitudine se face un calcul probabilistic. Nu este neaparat ca un om de
afaceri sa estimeze cel mai bine rezultatele actiunilor lui, dar probabil sa aprecieze probabilitatea ca
estimarea lui sa fie corecta?®”. Chiar si atunci cand insista asupra utilitatii probabilitatilor obiective in
situatii de incertitudine, Knight arata in mod clar ca indivizii sunt capabili sa formuleze probabilitati
subiective. Astfel, distinctia dintre risc si incertitudine este legata de distinctia dintre probabilitatile
subiective si obiective. Knight scrie: “(...) de asemenea, se pot folosi termenii de probabilitati obiective
si probabilitati subiective pentru a caracteriza riscul si, respectiv, incertitudinea?¢”. De aici reiese faptul
ca daca toate intamplarile (hazardurile) pot fi clasificate ca risc sau incertitudine, atunci acestea pot fi

caracterizate utilizand fie probabilitati obiective, fie probabilitati subiective.

Riscuri asumate de antreprenori

Intre riscurile pe care si le asuma un antreprenor se pot sublinia urmatoarele:

- renuntarea la ideea unui loc de munca stabil ca angajat, pentru un loc de munca nesigur (cel
putin in faza de inceput a afacerii);

- se poate ca in afacere sa investesti bani din propriul tau buzunar, pe care, in caz de esec, sa

nu ii mai poti recupera;

25 idem 22
26 idem 24
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- este posibil sa te inglodezi in datorii pe care sa-ti fie greu sa le restitui;
- s-ar putea ca pe sectorul de piata pe care ti l-ai ales concurenta sa fie prea puternica;

- sa ai probleme cu gasirea si angajarea unor oameni cu adevarat competenti.

Dezvoltarea sau inhibarea antreprenoriatului se poate datora si unor factori macroeconomici,
obiectivi, asupra carora intreprinzatorul nu poate actiona:

- evolutia generala e economiei,

- inflatia,

- rata dobanzii,

- accesul la capital,

- reglementarile guvernamentale, etc.

Motivatia antreprenorilor

lata cum sunt motivati antreprenorii:

- Constructia pe care o realizezi este resursa cea mai de pret a unui antreprenor;

- Valoarea adaugata pe care o aduce in mediul de afaceri, in cel social, dar si in cel al
familiei;

- Dorinta de a fi independent si de a nu depinde de altii;

- Stapanul propriului destin si al angajatilor (din perspectiva asumarii riscurilor);

- Recunoasterea sociala (ca factor de responsabilitate si implicare sociala);

- Urmarea propriului vis si multumirea de a face ceea ce iti place?.

Enumeram o serie de satisfactii si insatisfactii in activitatile antreprenoriale, surprinse de
profesorul Roxana Carmen Cordos in cartea antreprenoriat:

Satisfactii:

o Independenta (autonomia) - este castigata, in urma initierii unei afaceri, deoarece
antreprenorul este cel care ia decizii si face ca lucrurile sa aiba o anumita directie stabilita de el insusi.
Pentru antreprenor, afacerea presupune si un grad ridicat de responsabilitate. Si in aceasta situatie,
intreprinzatorul doreste sa si-o asume. Libertatea de decizie si actiune care este conferita de detinerea
unei afaceri apare pentru el ca o necesitate asumata.

o Autorealizarea - intreprinzatorul, detinand o afacere proprie, nu mai intampina piedici in
autorealizare, singurele fiind cele determinate de propria sa capacitate si creativitate.

o Posibilitatea unui castig nelimitat - cei mai multi intreprinzatori obtin mult mai mult castig

decat daca ar lucra pentru altii. Antreprenorul, in cazul in care are succes, poate obtine un profit care

27 Roxana Carmen Cordos, Bacali, L. si altii , Antreprenoriat, Ed. Todesco, Cluj-Napoca, 2008
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sa 7i acopere dobanda la capitalul imprumutat si care ar putea recompensa riscul asumat, efortul depus,
talentul si propria capacitate antreprenoriala si manageriala.

o Siguranta muncii - este un alt aspect pentru intreprinzatorul care are siguranta unui loc de
munca si avantajul ca poate lucra atata timp cat este capabil de munca fara sa fie obligat sa iasa la
pensie.

o Angajarea membrilor familiei - In cazul in care afacerea inregistreaza rezultate bune,
intreprinzatorul isi va putea angaja toti membrii familiei. Acesta este un alt aspect avantajos, deoarece
afacerea va avea continuitate prin preluarea ei de catre copii. Pe de alta parte, in afacerea derulata de
membrii familiei poate exista o morala si o incredere mai buna.

o Folosirea independenta a capitalului acumulat - antreprenorul poate sa-si plaseze capitalul in
propria afacere, in loc sa investeasca in afacerile detinute de altii si care pot fi riscante, sau in loc sa-si
tina banii in depozite bancare.

o Aplicarea cunostintelor si abilitatilor proprii - Pentru unele persoane gasirea unui loc de munca
adecvat cunostintelor proprii poate fi o problema (datorita excesului de forta de munca in domeniul
respectiv). in felul acesta, un intreprinzitor poate initia o afacere, unde cunostintele si abilitatile sale
sa constituie un avantaj.

o lesirea din rutina - este o alta problema, des intalnita. Sunt persoane care simt nevoia unei
schimbari, care doresc sa paraseasca o activitate monotona, de rutina. Initierea unei afaceri reprezinta
0 ocazie pentru a implini aceasta satisfactie personala.

o Putere si influenta - pentru orice intreprinzator, o afacere confera putere si influenta, deoarece
el este cel care ia deciziile, influenteaza cursul actiunilor, decide soarta intreprinderii, iar toate aceste

aspecte ii creeaza o satisfactie psihologica deosebita.

Insatisfactii:

o Riscul pierderii capitalului investit - multi intreprinzatori contribuie cu bunuri sau cu sume
importante de bani. Acestea pot fi pierdute in cazul unei afaceri nereusite.

o Povara responsabilitatii totale - in caz de esec sau succes in afaceri, intreprinzatorul este
singurul raspunzator. Odata cu marimea firmei, cresc si responsabilitatile. Daca pentru unele persoane
munca de conducere este ceva atractiv, pentru altele ea poate constitui o adevarata povara.

Deciziile luate 7i afecteaza nu numai pe intreprinzatori si firma, ci si pe clienti, salariati. De
aceea, multe persoane prefera sa lucreze pentru altii limitandu-si responsabilitatea la sarcinile de munca
in cadrul programului lor de lucru.

o Periclitarea carierei - In caz de esec, una din marile probleme intalnite la unele persoane care
doresc sa devina antreprenori este ca ele nu vor mai fi capabile sa se intoarca la vechiul lor loc de munca

in caz de esec. Aceasta preocupare o au persoanele care au un loc de munca bine platit.
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o Apelarea la experti - deoarece un intreprinzator nu poate fi cunoscator in toate domeniile de
activitate, el se vede nevoit sa apeleze la experti si sa asculte recomandarile lor. Acest lucru reprezinta
o lezare a spiritului lor de interdependenta.

o Frustrarea in caz de succes - in cazul dezvoltarii firmei va trebui suplimentat numarul de
salariati si atribuite acestora unele prerogative, ceea ce pentru unii intreprinzatori poate parea frustrant.
Cea mai neplacuta decizie in caz de crestere a afacerii este, pentru unii intreprinzatori, aceea de a ceda
o parte din control.

o Abaterile de la etica - uneori, in caz de succes, se impune o abatere de la valorile de etica
profesionald. in cazul in care practicile vin in conflict cu etica intreprinzatorului, se pot crea stari de
nemultumire.

o Program de lucru foarte incarcat - antreprenorul nu are un program de lucru fix. El este primul
care vine si ultimul care pleaca. In fazele de inceput ale afacerii el trebuie s faca totul: 14 -16 ore pe
zi, 7 zile pe saptamana, fara concediu.

o Posibila deteriorare a relatiilor familiale - datorita programului de lucru prelungit si consumului
de energie si timp, antreprenorul are putin timp pentru familie si cei dragi.

o Afectarea starii de sanatate - munca indelungata, stresul prelungit, consumul nervos si de

energie, aduc organismul intr-o stare de epuizare facand loc frecvent aparitiei unor boli.
Planul de afaceri

Planul de afaceri ar trebui, inainte de toate, sa porneasca de la procesul de autocunoastere.
Motivatia ntreprinzatorilor si riscurile pe care acestia si le asuma au fost deja prezentate anterior.
Asadar, inainte de existenta unei idei de afacere, ar trebui realizat un proces obiectiv de introspectie,
care, pe langa o analiza atenta a propriei persoane, sa tina cont, in egala masura, de posibilele satisfactii,
avantaje, responsabilitati si riscuri pe care statutul de antreprenor le implica. Ideea conform careia nu
oricine poate deveni un bun antreprenor nu ar trebui introdusa intr-o sfera pesimista, ci ar trebui privita,
mai degraba, ca fiind una realista.

Realista trebuie sa fie si ideea afacerii, care reprezinta cea de-a doua etapa in demersul planului
de afaceri. E adevarat, conteaza foarte mult ceea ce va doriti, in calitate de viitori antreprenori, pentru
ca, pana la urma, e vorba de urmarea unui vis, dar dorinta voastra trebuie sa corespunda si cu dorinta si
nevoia viitorilor consumatori (au apus demult vremurile in care consumatorul cumpara ceea ce se
produce; acum se produce ceea ce se cere), trebuie sa se plieze pe dimensiunile si posibilitatile reale
oferite de catre piata. Nimeni nu va condamna visul de a comercializa conserve cu carne de porc in
Siria... cu exceptia buzunarului vostru! Acestea fiind spuse, ideea afacerii trebuie sa porneasca de la un
vis, insa e imperios necesar ca la baza ei sa stea, totodata, un proces riguros de colectare si analizare a
informatiilor necesare. Aceste informatii vizeaza:

- Piata - studiul acesteia implica atat clientii, concurentii, furnizorii, intermediarii, cat si

oportunitatile oferite de piata respectiva, gradul sau de saturatie, contextul economic etc.
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- Natura juridica - legislatia, fiscalitatea si reglementarile reprezinta aspecte importante, care

trebuie luate in considerare pentru ca intregul proces sa fie desfasurat fara probleme.

- Resursele (financiare, materiale, umane)

o Care e suma de bani necesara pentru a demara afacerea?

o Care e necesarul de personal pentru inceput?

o Care sunt resursele materiale necesare?

o De ce fel de spatiu este nevoie?

o Este mai rentabila inchirierea/ achizitionarea spatiului?

o Care sunt utilajele/ masinile de care e nevoie?
Odata ce informatiile au fost culese si analizate, se pot contura mai multe variante de afaceri. Alegerea
variantei optime va conduce, ulterior, la structurarea planului de afaceri si la pregatirea acestuia.

Sa spunem ca aveti deja ideea de afaceri in care credeti. Acum trebuie sa identificati resursele
necesare, pentru ca in functie de acestea va trebui sa identificati necesitatea viitorilor actionari
(persoane fizice sau juridice), forma juridica a societatii, obiectul de activitate, sediul social, capitalul
social, durata de functionare, modul de dizolvare, lichidarea societatii si, poate cel mai important lucru
pentru viitorul firmei, realizarea unui plan al afacerii.

in Ghidul tanarului intreprinzator elaborat de Ministerul pentru intreprinderile Mici si Mijlocii si
Cooperatie sunt surprinse cateva repere despre planul de afaceri:

Pentru a putea aborda problematica (aparent teoretica si formala) a planului de afaceri,
prezentul capitol este structurat in cadrul a 3 intrebari simple, la care raspunsurile incearca sa convinga
intreprinzatorul - intemeietor al unei firme - cu privire la utilitatea acestui plan de afaceri, ca instrument
viu de conducere a propriei sale afaceri. intrebarile sunt:

CE este un plan de afaceri ?

DE CE este nevoie de un plan de afaceri ?

CARE este continutul unui plan de afaceri ?

1. Prima intrebare:

Ce este un plan de afaceri?

Pentru a intelege ce este un plan de afaceri trebuie definit intai conceptul de ,afacere”. O
definitie neconventionala a acestui concept, poate fi: intentia unei persoane (fizice sau juridice) de a
face/a intreprinde anumite activitati in scopul obtinerii unui profit. Planul de afaceri reprezinta, asadar,
instrumentul necesar in vederea initierii si dezvoltarii ulterioare a unei afaceri. Acesta va “trasa”
directiile pe care viitoare firma le va urma. Planul trebuie sa puna in valoare ideea afacerii, sa prezinte
obiectivele care urmeaza a fi realizate, resursele si activitatile necesare pentru atingerea acestora.
Planul de afaceri trebuie sa reprezinte, totodata, dovada ca afacerea este una profitabila, astfel incat

sa atraga potentialii actionari/ investitori.
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Un plan de afaceri se bazeaza pe urmatoarele elemente:

- un intreprinzator (omul de afaceri), care isi asuma constient anumite riscuri si doreste sa obtina
un anumit profit

- mai multe activitati care consuma resurse si care genereaza profit (ideea de afacere)

- un mediu in care se desfasoara aceste activitati (mediul de afaceri).

2. A doua intrebare:

DE CE este nevoie de un plan de afaceri?

Tnainte ca zidurile halei de fabricatie sau oricare alte spatii ale firmei tale s& fie construite,
conceptul firmei se naste in mintea oricarui intreprinzator parcurgand cateva etape.

O afacere trebuie asadar bine pregatita, din timp, exact asa ca atunci cand iti construiesti o
casa; trebuie ca nainte de a te apuca de constructia efectiva, sa pui pe hartie, sub forma unui proiect,

conceptia si calculele tale.

Acest proiect este planul de afaceri: proiectul afacerii tale. Si, evident, o afacere buna necesita
un plan de afaceri bine conceput.

o la inceput a fost ideea ta de afacere

o apoi din idee s-a nascut viziunea ta

o la care pentru a ajunge ai nevoie de o strategie

o si in final pentru a aplica strategia ta ai nevoie de planul afacerii tale.

lata de ce acest plan reprezinta, pe de o parte, instrumentul intern prin care tu poti conduce si
controla, pentru tine, intregul proces de demarare a firmei tale.

in egald masura, planul de afaceri reprezintd si un instrument extern, fiind si un instrument
excelent de comunicare cu mediul economic. Acesta ,transmite” tuturor celor din jurul tau, clienti,
furnizori, parteneri strategici, finantatori, actionari, ca tu stii cu certitudine ce ai de facut, iar intr-o
economie de piata functionala, partenerii tai de afaceri seriosi apreciaza acest lucru si te vor percepe
ca pe un actor pertinent al mediului economic.

Planul de afaceri este instrumentul necesar atat pentru:

- Previzionarea afacerii

- Finantarea intregii afaceri

- Organizarea, coordonarea si controlul proceselor implicate in demersul antreprenorial de

valorificare a unei oportunitati economice

Scopurile elaborarii unui plan de afaceri sunt?:

- Determinarea profitabilitatii respectivei idei de afacere

28 Dorel Ursu - Crearea si dezvoltarea afacerilor - planul de afaceri, Modul 4, Programul “Investeste in oameni”, 2007-2013

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”




| MINISTERUL
o EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUI
~ d— I SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-201:

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

- Stabilirea principalelor elemente de natura economica, financiara, productie, management,

precum si a elementelor de marketing

- Obtinerea surselor de finantare (de la banca, atragerea unor fonduri de investitii etc)

Lipsa unui plan de afaceri poate conduce la esecul afacerii. Inexistenta unor obiective precise,
a unor previziuni si estimari bugetare este sinonima cu lipsa unor directii pentru viitor. Afacerea
reprezinta un proces serios, in cadrul caruia deciziile si viitoarele obiective nu se stabilesc “din mers”.
Un plan bine gandit si implementat va oferi directiile precise care trebuie urmate, acesta va trasa calea
pe care firma voastra trebuie sa paseasca. Lipsa unui plan de afaceri poate fi privita, analog, cu situatia
in care un turist strain este privat de o harta a orasului pe care il viziteaza. Cele mai mari sanse sunt ca
acesta sa se rataceasca. Exista, totusi, posibilitatea ca in final, el sa se descurce, insa aceasta ar insemna
ca soarta sa sa fie lasata pe seama norocului, pe seama bunavointei localnicilor in a-l ajuta etc. Ori, in
cazul unei firme, acest lucru nu este permis. Consecintele unei posibile “pierderi” nu sunt suportate
doar de catre “turistul antreprenor”, ci acestea se rasfrang asupa tuturor salariatilor, colaboratorilor
etc.

3. A treia intrebare

CARE este continutul unui plan de afaceri ?

Nu exista doua afaceri la fel. Nu exista doua organizatii la fel. Si de asemenea nu exista formule
magice pentru elaborarea planurilor de afaceri.

Planul de afaceri trebuie sa fie un instrument de lucru simplu, sugestiv si pragmatic.

Anumite aspecte tipice este bine sa fie atinse in elaborarea planului de afaceri. Prin abordarea
acestora, intreprinzatorul demonstreaza ca are o perceptie globala asupra afacerii, ca intelege toate
aspectele ei, atat cele tehnice cat si cele financiare sau de resurse umane. Demonstreaza mediului
exterior (dar si celui interior) ca stapaneste situatia.

Principalele aspecte (v. modelul prezentat in cadrul acestui capitol) care pot fi avute in vedere
in cadrul unui plan de afaceri sunt:

a. Viziune, strategie

. Istoric, management, resurse umane, activitatea curenta

. Analiza pietei

b
c
d. Analiza costurilor de operare
e. Investitii necesare

f. Proiectii financiare

g

. Anexe

a. Viziune, strategie
Cuvinte pretentioase, dar in esenta atat de simple.

Totul pleacd de la viziune.
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Fiecare intreprinzator are o viziune.

,Vreau sa produc subansamble auto pe care sa le vand Uzinei Dacia”
»Vreau sa fabric confectii pentru copii”

»Vreau sa produc si sa comercializez sucuri din fructe de padure”
»,Vreau sa infiintez o retea de Internet - cafe”

,vreau, vreau, vreau . . . ”

»,Vreau” - iata o viziune. Aceasta viziune e de fapt obiectivul final catre care vrei sa te indrepti
prin afacerea ta. Calea pe care ai hotarat sa pornesti pentru a atinge si implini viziunea este strategia
firmei tale.

Pentru a clarifica notiunea de strategie trebuie sa raspunzi la urmatoarele intrebari:

« Care este esenta afacerii tale ? Ce anume va genera bani si profit ?

« Cum vrei sa arate produsele/serviciile tale ?

« Ai deja un model sau un prototip ?

« Cine vor fi clientii tai ?

« Exista o oferta comparabila pe piata ?

« Unde vrei sa ajungi intr-un interval de 5 ani. Fixeaza-ti obiective cuantificabile!

« Care este punctul tau tare care te determina sa crezi ca vei avea succes ?

« Exista un consens intre asociati/actionari referitor la problemele mai sus mentionate?

b. Istoric, management, resurse umane, activitatea curenta

Istoricul unei afaceri este foarte important pentru a intelege afacerea in sine, afacerea din
prezent. lar afacerile nu se nasc din neant. Ele se nasc in jurul vointei unui om/unor oameni, apoi se
dezvolta si functioneaza, conduse de acei oameni. Parafrazand zicala populara “omul sfinteste locul”
putem fara indoiala afirma ca “managerul sfinteste afacerea”.

n ceea ce priveste managementul si resursele umane, e nevoie de un program al managementului
activitatilor, care cuprinde:

- Prezentarea organigramei

- Prezentarea echipei manageriale, punctand abilitatile acesteia, cu sopul de a accentua

aportul pe care echipa il va aduce viitoarei dezvoltari a afacerii

- Descrierea conceptiei manageriale si a practicilor utilizate in raport cu clientii, personalul

firmei, intermediarii, societatea etc.

Cu privire la activitatea curenta, este recomandat ca antreprenorul sa ofere, in cadrul planului
de afaceri, informatii legate de organizarea procesului de productie, programarea productiei, gestiunea
stocurilor etc. Astfel, el poate recurge la un program al activitatilor antreprenoriale?:

- Modalitatile de programare a aprovizionarii cu materii prime, materiale, consumabile etc, in

functie de organizarea procesului de productie
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- Programarea productiei in timp
- Gestiunea stocurilor
- Relatiile contractuale cu furnizorii actuali si alternativele de aprovizionare

- Obiectivele privind cresterea capacitatii de productie

Punctul nu trebuie pus dupa descrierea activitatii curente. Antreprenorul trebuie sa isi
dovedeasca abilitatile de vizionar, acesta trebuie sa identifice mereu noi oportunitati de imbunatatire a
actualelor produse/servicii, a actualelor modalitati de productie, promovare, distributie etc. n acest
sens, este foarte important ca antreprenorul sa se axeze pe viitoarele intentii legate de dezvoltarea
afacerii. Aceste intentii trebuie sa vizeze:

- Dezvoltarea actualelor produse/ servicii

- Desfasurarea de noi cercetari

- Identificarea unor noi piete/ segmente de piata

- Dezvoltarea mijloacelor de promovare

- Permanenta imbunatatire a relatiilor cu clientii

- Implementarea unor noi metode de fidelizare a clientilor

- Dezvoltarea mijloacelor privind motivatia personalului

- Construirea unor relatii puternice cu intermediarii

- Intentia de a contribui la dezvoltarea societatii, la protectia mediului inconjurator

- Dezvoltarea unor programe sociale etc.

Managerul sau viitorul manager, ar trebui sa-si puna intrebari de genul:
o Ce experienta practica aduci in afacere ?

o De ce cunostinte teoretice dispui ?

o Ce referinte poti prezenta ?

o Este familia ta dispusa sa te sprijine ?

o Dispui de mijloace financiare pentru a intretine familia in perioada dificila de inceput a
afacerii ?

o Dispui de mijloace financiare pentru a sprijini afacerea ?

o Dispui de aport in natura pentru a sprijini afacerea ?

o Cunostintele/experienta ta sau a partenerului tau acopera domeniile cheie ale
afacerii ?

o Unde vei localiza sediul organizatiei ?

o De cati angajati ai nevoie ?

o Ce calificari trebuie sa aiba angajatii ?

o Ce nivel de salarizare trebuie prevazut ?

o Poti gasi pe piata muncii specializarile necesare ?
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o Ai schitat o structura organizatorica ?
O intrebare speciala cu o semnificatie deosebita se refera la:

o Unde va fi localizata afacerea ta ?

Amplasarea geografica a firmei este deosebit de importanta, atata timp cat spatiul real de care
ai nevoie nu e utilizat doar pentru desfasurarea afacerii in mediul virtual. Afacerile online sunt singurele
pentru care spatiul real este relativ lipsit de importanta. Cand vine vorba insa de afaceri care se
desfasoara in mod traditional, afaceri care implica interactiunea propriu-zisa cu clientul, alegerea unei
locatii favorabile reprezinta una din cheile succesului. De preferat sunt, bineinteles, zonele (fie ca
vorbim la nivel de oras/ cartier/ strada etc) cu trafic intens. Comoditatea cu care clientii din ziua de
astazi s-au obisnuit este un criteriu care 1i impiedica sa parcurga o distanta prea mare pentru a putea
obtine produsul/serviciul dorit. Pozitionarea geografica trebuie sa fie cat mai aproape de segmentul tau
tinta de clienti.

Pentru a putea avea in vedere toate criteriile ce privesc alegerea amplasamentului (locatia)
afacerii tale, v. chestionarul din capitolul 2.

c. Analiza pietei

De ce exista o afacere ? Ca sa vanda anume produse/servicii catre piata. O analiza a pietei, a
modului in care a evoluat in trecut si a modului in care se anticipeaza pe viitor evolutia acesteia, sunt
pilonii fundamentali pentru determinarea veniturilor viitoare pe care afacerea le va genera. Trebuie
luati in considerare si factorii economici, politici, culturali, sociali, demografici, naturali si tehnologici
care influenteaza tendintele pietei. In ceea ce priveste factorii economici, este necesar s& cunoastem:

- Salariul minim/ mediu realizat la nivelul economiei nationale sau la nivelul unor segmente

de populatie

- Preturile produselor/serviciilor

- Veniturile populatiei

- Indicii preturilor

- Ratainflatiei etc

Factorii demografici detin si ei o importanta deosebita:
- Distributia consumatorilor dupa sex
- Distributia dupa grupe de varsta
- Statut matrimonial
- Ocupatia

- Mediul de domiciliu (rural/urban) etc

Este important sa raspundem la intrebari referitoare la:

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”




| MINISTERUL
o EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUI
~ d— I SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-201:

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

Clientii nostri - acestia reprezinta factorul esential atunci cand vine vorba de succesul si durata
afacerii. Satisfactia clientilor, depasirea si anticiparea nevoilor si asteptarilor acestora trebuie sa
reprezinte obiectivul principal al oricarei afaceri, concomitent cu maximizarea profitului. Acest efort
trebuie, de asemenea, sa fie unul integrat, el neapartinand doar departamentului de marketing al unei
firme.

in ziua de astdzi, avand in vedere numeroasele posibilititi care stau la dispozitia clientilor in
materie de produse si servicii, nu atragerea acestora reprezinta aspectul cel mai dificil. Strategiile bine
implementate in ceea ce priveste modalitatile de promovare vor starni interesul si curiozitatea clientului,
intr-un final. Partea dificila intervine atunci cand este vorba de pastrarea clientilor, transformarea
acestora din simpli clienti in clienti fideli si ulterior in parteneri/ colaboratori. Relatiile cu clientii trebuie
sa primeasca atentia cuvenita. Mijloacele de fidelizare trebuie sa fie suficient de motivante pentru
clientii cu vechime, astfel incat acestia sa continue sa ramana fideli produselor/ serviciilor firmei tale.

Tnainte de toate, insa, intrebarile pe care trebuie sa ti le pui cu privire la clienti sunt:

o Cine sunt clientii tai ?

o Firme sau persoane fizice ?

o Au clientii nevoie de produsul/ serviciul pe care urmeaza sa il distribui?

o Sunt acestia dispusi sa incerce produsul/serviciul taul in detrimentul celui cu care sunt deja
obisnuiti?

o Care e pretul pe care clientii sunt dispusi sa il plateasca pentru a beneficia de produsul/serviciul
tau?

o Cum se poate segmenta piata ta ?

o Cum este piata potentiala impartita din punct de vedere geografic ?

o Stii cat de mare este volumul pietei potentiale ?

o Ai un plan de actiune pentru atragerea clientilor ?

o Cum intetionezi sa iti pastrezi clientii?

Concurenta

o Ce stii despre concurenta ?

o Cati angajati au ? Ce forta de vanzare ?

o Ce cote de piata au ?

o Ce avantaje competitive au comparativ cu tine ?
o Ce strategii de pret are concurenta ?

o Dar strategii de comunicare/reclama ?

o Cum reusesc concurentii sa-si atraga si sa-si pastreze clientii?

Piata

o Cum apreciezi ca vor evolua vanzarile ?
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o Care este prognoza cererii ?

o Care sunt tendintele pietei?

oCe influenta au factorii economici, demografici, culturali, politici, sociali, tehnologici asupra
tendintelor pietei?

Politici de marketing

o Ai o strategie de produs ?

o Ai stabilit o politica de distributie ?

o Ai o politica de pret si conditii de plata ?

o Te-ai gandit la o politica de imagine, de comunicare cu piata ?
o Ce fel de cercetare va exista la baza viitoarelor strategii?

o Care sunt mijloacele de promovare pentru care vei opta?

Politicile de marketing se vor dovedi a fi deosebit de importante in faza de lansare a afacerii, in
special cele care vizeaza partea de promovare. Momentul de inceput al activitatii este cel in care
activitatea de promovare trebuie sa se manifeste cel mai intens. Tnstiintarea populatiei despre viitoarea
aparitie a firmei (in special daca este vorba de un restaurant, un magazin de haine, o librarie etc)/
produselor voastre trebuie sa se realizeze cu suficient timp inainte de momentul propriu-zis al
deschiderii/ inceperii activitatii pentru ca numarul oamenilor care afla vestea sa fie considerabil si,
totodata, pentru a le trezi sentimentul de curiozitate si nerabdare. Totodata, este recomandat ca
inceputul activitatii sa fie caracterizat prin numeroase oferte promotionale, concursuri, cadouri, oferirea
de mostre, vouchere etc, toate avand ca scop atragerea clientului in vederea obtinerii unui prim contact

Cu acesta.

Activitatile de marketing si politicile de marketing sunt prezentate pe larg in capitolul “Despre

marketing in faza de lansare a unei afaceri”.

d. Analiza costurilor de operare

Acest capitol este dedicat intelegerii si evidentierii costurilor de functionare curenta a activitatii.
Realizarea lui demonstreaza, deopotriva, intelegerea aspectelor tehnologice, economice si manageriale
ale activitatii curente. Demonstreaza ca intelegem fluxul tehnologic, ca stim de ce infrastructura de
utilitati avem nevoie, cati oameni trebuie sa angajam si in ce structura trebuie sa ii dispunem.

Este bine sa avem in vedere si sa nu omitem costurile, ca de exemplu:

Costuri de infiintare a firmei:
- Autorizatii

- Inscrierea in Registrul Comertului.
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Costuri curente:
- Materii prime

- Materiale consumabile, materiale auxiliare,

Costuri de personal (salarii, costuri sociale), salarii personal de conducere,
prime si bonusuri
- Costuri de training si formare personal

- Impozite si taxe locale

Servicii externe

- Contabilitate

- Consultanta fiscal

- Consultanta juridica
- Consultanta in management
- Consultanta IT

- Consultant PR

- Costuri de spatiu

- Spatiu de birouri

- Spatiu de productie
- Spatiu de vanzari

- Spatiu de depozitare

Cheltuieli de incalzire, gaz, curent, curatenie, reparatii, asigurare, apa/canal,gunoi
- Costuri cu echipamentele
- Reparatii

- intretinere

Costuri cu mijloacele de transport

- Combustibil

- Revizie

- Intretinere/Reparatii

- Asigurare de raspundere civila & asigurare toate riscurile

- Impozite

Costuri legate de procesul de vanzare

- Deplasari
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- Materiale de prezentare

- Participari la targuri

Costuri administrative
- Deplasare

- Materiale de birou

Comunicatii: telefon, fax, mobil, e-mail

- Copiere documente

- Evidenta primara si calculul salariilor

- Abonamente (ex. reviste, legislatie, intretinere echipamente birou, etc.)

- Literatura de specialitate

Impozite si taxe

e. Investitii necesare

De foarte multe ori planul de afaceri este necesar la inceputul unei noi activitati. Si, de cele mai
multe ori, o noua activitate presupune o investitie noua. Din acest motiv, in acest capitol trebuie sa
fundamentam in mod pragmatic, onest si realist investitia. A diminua sau a ignora aspecte conexe
investitiei (de. ex. infrastructura de utilitati) sau de a o supradimensiona nejustificat (introducerea unor
echipamente foarte scumpe, de lux) sunt greseli frecvente care ridica imediat semne de intrebare

(justificate) in mintea actionarilor, partenerilor, finantatorilor.

f. Proiectii financiare

Proiectiile financiare nu sunt altceva decat anticipari/planificari pe viitor ale situatiilor
financiare ale afacerii. Proiectiile financiare sunt modelari matematice viitoare ale bilantului, contului
de profit si pierdere si a calculului de lichiditati (cash-flow) pe baza carora se calculeaza, eventual, si
anumite rate de profitabilitate a afacerii. Proiectiile sunt indisolubil legate de punctele c, d si e de mai
sus. Aceste puncte furnizeaza datele de intrare in modelul matematic si daca aceste date sunt eronate,
rezultatele modelului matematic al proiectiilor financiare nu poate fi decat tot eronat si deci complet

inutil.

g. Anexe

Acestea vor contine diferite documente menite sa ofere un plus de informatie si argumente
destinatarilor planului de afaceri, cu privire la activitatea firmei. Acestea se pot referi la:

- Contracte care sa dovedeasca interesul anumitor clienti in achizitionarea produsului/

serviciului distribuit de firma voastra

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”




| MINISTERUL
3 EDUCATIEI
f e CERCETARII
4 TINERETULUI
— I SISPORTULUI

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

- Oferte de pret pentru materiile prime, materialele, consumabilele utilizate in procesul

tehnologic

- Oferte pentru justificarea diferitelor investitii (utilaje, echipamente etc)

Evident ca nu pot fi propuse formate-cadru, limitative, pentru planul de afaceri. insa in cazul
anumitor programe de finantare pot fi puse la dispozitia solicitantilor formate cadru specifice.

Ca manager - intreprinzator trebuie sa-ti alcatuiesti planul afacerii tale. Poti introduce cele
materiale care te pot ajuta sa-ti prezinti mai bine afacerea, ca de exemplu: certificate de
studii/calificari ale echipei manageriale si ale resurselor umane, certificate de calitate, aprecieri de la
clienti, aprecieri de la banca, detalii tehnologice sau constructive si orice alte materiale sau documente

pe care managerul - intreprinzatorul le considera relevante in prezentarea propriei afaceri.

Costuri de investitii:

o cladiri

o echipamente

o masini

o alte bunuri de capital

Alte costuri

o Cheltuieli de project/investment management

o Cheltuieli pentru initializare in scopul utilizdrii noilor echipamente

De retinut este faptul ca in practica, pe langa planul de afaceri, se poate utiliza si studiul de
fezabilitate. Acesta reprezinta o metoda mai putin complexa si mai rapida prin care oportunitatea de
afacere (ideea unei afaceri) este analizata din punct de vedere al viabilitatii sale. Cu alte cuvinte, acest
studiu il poate ajuta pe antreprenor sa decida daca ideea respectiva merita sau nu efortul de a fi
implementata. Studiul de fezabilitate contribuie, totodata, la diminuarea riscului la care antreprenorul
se expune in momentul valorificarii oportunitatii economice.
Se recomanda ca un studiu de fezabilitate sa realizeze succesiv mai multe studii de fezabilitate,
dintre care®:
- Testul de fezabilitate generala (de ansamblu a activitatii) - acesta presupune o analiza
riguroasa a punctelor tari, a punctelor slabe, a oportunitatilor si amenintarilor afacerii
(analiza care in literatura de specialitate poarta numele de analiza SWOT - Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats)

- Testul de fezabilitate financiara - are drept scop determinarea capacitatii economice a ideii

de afacere, generarea de profit

30 Dorel Ursu - Crearea si dezvoltarea afacerilor - planul de afaceri, Modul 4, Programul “Investeste in
oameni”, 2007-2013
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- Testul de fezabilitate privind vanzarea cantitatii de produse si servicii previzionate - necesar
pentru a determina posibilele stocuri ulterioare, in cazul in care cantitatea reala vanduta nu
corespunde cu cea previzionata, sau, din contra, in cazul in care cantitatea reala vanduta o
depaseste pe cea previzionata, se impun actiuni de intensificare a procesului de productie,
pentru a putea face fata cererii

- Testul de fezabilitate de marketing - acesta vizeaza principalele modalitati de cercetare,
promovare, comunicare, distributie etc considerate a fi optime pentru ideea de afaceri data.

- Testul de fezabilitate umana sau a personalului - se refera atat la dimensiunea personalului
necesar, sustenabild din punct de vedere al resurselor materiale si financiare, precum si la
pregatirea personalului, in vederea existentei unei concordante intre obiectivele personale

ale salariatilor si obiectivele firmei.

Documente necesare pentru constituire firma

Internetul abunda in informatii despe deschiderea unei afacerii si la fel se intampla si cu birourile
de consultanta al caror pret solicitat pentru consultanta descreste pe masura ce te apropii de Oficiul
National al Registrului Comertului iar unele dintre cele mai mici preturi se pot gasi chiar la birourile
juidice de consultanta ale acestei institutii.

in urma cu 4 ani, antreprenorii asteptau 14 zile pentru a infiinta o afacere. Tn momentul de fat3,
un antreprenor isi poate deschide o afacere in 3 zile, in conditiile in care la nivel european media este
de aproximativ 14 zile.

Procesul a fost eficientizat de Guvernul Romaniei, care a decis aceasta diminuare a perioadei de
infiintare a unei societati de la 14 la 10 si apoi la 3 zile prin digitalizarea completa a procesului.

Pe site-ul ONRC exista deja formulare tipizate pentru toate documentele necesare infiintarii unei
firme. Aceste documente pot fi completate online de catre antreprenori, fara costuri financiare si cu
minimale costuri de timp. Totusi, este nevoie de prezenta fizica pentru specimenul de semnatura.

Antreprenorii pot achita online suma totala pe care trebuie sa o achite pentru a inregistra firma.
Plata online este posibila incepand cu anul 2012.

Prin adoptarea acestei plati on-line, Romania se numara in categoria bunelor practici europene:
in Ungaria, infiintarea unei firme se realizeaza in minim 4 zile, Belgia la fel, iar in Italia, Slovenia si
Portugalia in 6 zile. Problema pe care Romania o are acum nu este ca perioada de infiintare este prea
lunga, poate ca este prea scurta, dar problema consta in perioada foarte lunga necesara pentru a dizolva,

lichida si radia o firma.
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Documente care intra in componenta dosarului ce se va depune la Oficiul National al Registrului

Comertului:

- Cerere verificare disponibilitate firma, rezervare denumire firma de inregistrare - formular tip - 1 ex

- Cerere

- Dovada disponibilitatii firmei (obligatoriu) / emblemei (optional)

- Reproducerea emblemei (optional)

- Dovada sediului (copie)

- Declaratie pe proprie raspundere - original

- Actul constitutiv - original

- Doverzile privind efectuarea varsamintelor aporturilor subscrise si/sau varsate

- Imputernicire speciald sau avocatiald (original) - dacd cererea se intocmeste si se depune de alta
persoana decat cele mentionate

- Declaratia de avere - pentru asociatii cu raspundere nelimitata si solidara

- Specimenul de semnatura (original)

- Certificatul cenzorilor privind depunerea garantiei legale de catre administratori - numai la SA si SCA

- Acte de identitate (cu CNP) in copie

- Actele pentru autorizarea functionarii din punct de vedere: al PSI; sanitar; sanitar-veterinar; al
protectiei de mediu; al protectiei muncii.

- Taxe: taxa judiciara de timbru (original); timbre judiciare; tarife de prestari servicii de catre Birou
unic (dupa caz); taxe Registrul Comertului; taxe publicare in Monitorul Oficial; taxe autorizare PSI;
taxe autorizatie sanitara; taxe autorizare sanitara-veterinara; taxe/tarife autorizare pentru

protectia mediului; taxe autorizare protectia muncii.

Cultura - factor decisiv care determina comportamentul antreprenorial

in literatura de specialitate exista multiple moduri de a defini cultura. Astfel, aceasta poate fi
definita prin:
e ,modele stereotipizate de comportament dobandit care sunt transmise din generatie in
generatie”;
e tipare de valori, idei si alte sisteme semnificative din punct de vedere simbolic, ca
factori moderatori ai comportamentului uman”;
Dupa Hofstede, cultura este considerata ,ca si programarea colectiva a mintii

umane care distinge pe membrii unui grup sau a unei categorii sociale de altii".

Q Observatie. Chiar si decizia de a munci pe cont propriu (de a initia o afacere, de a deveni

antreprenor) este influentata de anumite valori si credinte.
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Pe baza acestui rationament este studiata relatia dintre diferite aspecte ale culturii si
comportamentului organizational din diverse tari. Studiile recente pun in evidenta relatia dintre cultura
si dezvoltarea economica, mentionandu-se faptul ca ,,conditiile psihologice favorizeaza si acestea
dezvoltarea capitalismului, avand ca exemplu crestinii protestanti (caracterizati prin harnicie si zel) au
contribuit la dezvoltarea capitalismului modern bazat pe ratiune si disciplind". in acest sens s-au desprins
doua conceptii privitoare la relatia dintre valorile culturale si comportamentul antreprenorial:

1. Are in vedere trasatura psihologica agregata care se bazeaza pe ideea ca ,intr-o
societate care are mai multi oameni cu valori si orientari antreprenoriale se vor afla
implicit mai multi antreprenori (intreprinzatori)";

2. Legitimarea sociala, conceptie prin care se considera ca antreprenoriatul se bazeaza, pe
diferenta dintre populatia in ansamblul sau si potentialii antreprenori (intreprinzatori) in functie
de pozitia lor relativ la valori si credinte.

De altfel, existenta conflictelor de valori dintre grupuri ii determina pe potentialii antreprenori

sa evite organizatiile obisnuite si sa aleaga munca pentru sine (pe cont propriu).

Tipuri de indicatori culturali pentru antreprenoriat

Jane Jacobs scrie urmatoarele randuri despre corelatia culturd si crestere economica: ,,in insasi
natura sa, dezvoltarea economica de succes trebuie sa fie mai degraba flexibila decat orientata spre un
anumit obiectiv si trebuie sa se contureze singura in mod eficace si empiric pe masura ce evolueaza”.

Tot aici trebuie amintit si renumitul eseu a lui Max Weber din 1958 ,,Etica protestanta si spiritul
capitalismului” un studiu clasic care descrie conditiile psihologice si sociale care au incurajat dezvoltarea
capitalismului. Caracteristicile caracterului protestant, inclinatiile spre ascultare, harnicie, sarguinta si
ardoare au netezit drumul spiritului capitalismului modern. Sir William Petty la 1960 scria: pentru a
clarifica, se poate face comparatia locuitorilor Olandei cu cei din alte teritorii si se poate observa ca cea
mai mare parte a lor sunt rabdatori si cumpatati si cred ca munca si sarguinta sunt datoria lor fata de
Dumnezeu.

in literatura de specialitate sunt recunoscute doud tipuri de indicatori culturali care pot fi
intalniti la nivelul unei analize macroeconomice pentru diferite organizatii. Acestea sunt:

1. Postmaterialismul si rata antreprenoriatului

2. Indicii culturali ai lui Hofstede

A) Postmaterialismul
Pentru a explica schimbarile de valori observate in societatile moderne, Inglehart a propus
ipoteza materialismului/ postmaterialismului, care descrie trecerea multor tari de la o cultura

dominanta de indivizi materialisti la o societate in care un procentaj din ce in ce mai ridicat al populatiei

urmareste obiective de viata nonmaterialiste in locul celor materialiste. Ipoteza postmaterialismului se
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bazeaza pe doua ipoteze secundare: socializarea si raritatea. Ipoteza socializarii presupune ca valorile
unei persoane reflecta circumstantele predominante in perioada sa de formare ca individ. Ipoteza
raritatii presupune ca prioritatile unei persoane reflecta circumstantele sale socio-economice; astfel,
omul atribuie o valoare mai ridicata bunurilor relativ rare. Luate impreuna, aceste doua ipoteze implica
faptul ca tinerii de azi, ca o consecinta a prosperitatii rara precedent si a absentei razboiului in tarile
occidentale din 1945 incoace, acorda o mai mica importanta sigurantei economice si materiale (valorile
materialiste) decat o fac persoanele in varsta care au experimentat saracia in prima parte a vietii lor.
Tinerii atribuie o valoare mai ridicata insa obiectivelor nonmateriale ca respectul, realizarea personala
si calitatea vietii. Literatura psihologica vorbeste adeseori despre valorile postmaterialiste ca despre
"nevoile de rang inalt" ale lui Maslow (Maslow, 1954). Studiile efectuate de McGrath, MacMillan si
Scheinberg (1992) arata ca este mult mai probabil ca intreprinzatorii din numeroase tari sa aiba valori
materialiste, cum ar fi credinta ca succesul se masoara dupa prosperitatea financiara, decat cei care nu
sunt intreprinzatori. Autorii nu analizeaza insa diferentele la nivel national. Blais si Toulouse (1998) fac
astfel de comparatii si trag concluzia ca intreprinzatorii din diverse tari tind sa aiba motivatii similare.
ntr-un alt studiu efectuat asupra intreprinzatorilor, Robichaud, McGraw si Roger (2001) au descoperit o
corelatie pozitiva intre motivatia extrinseca a antreprenorului si performanta in vanzari; in acelasi fel,
ei au descoperit relatii negative intre variabilele independente, motivatia intrinseca, autonomie si
independenta, pe de o parte, si variabila dependenta, performanta in vanzari, pe de alta parte. Aceste
descoperiri sunt interesante deoarece ele corespund, la nivel rnicroeconomic, ipotezei ca intreprinzatorii,

si mai ales cei de succes, au o orientare materialista mai puternica decat cei care nu sunt intreprinzatori'.
B) Indicii culturali ai lui Hofstede si rata antreprenoriatului

Daca Inglehart foloseste doar un indice cultural de baza pentru a explica importanta culturii
pentru antreprenoriat, adica postmaterialismul, Hofstede foloseste cinci indicatori, acestia fiind:
1. Intervalul de putere;
2. Evitarea incertitudinii;
3. Individualismul (opus colectivismului);
4. Masculinitatea (opus al feminismului);
5

Orientarea pe termen lung - fata de cea pe termen scurt.

{;:‘)3 Observatie. Primele trei categorii de indicatori au fost studiate mai aprofundat in relatia lor cu

rata antreprenoriatului, dupa Hofstede, astfel:

31 Sebastian Vaduva, Antreprenoria, Editura Economica,2004
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1. Intervalul de putere semnifica gradul de inegalitate in relatia dintre sef si subordonati.
Hofstede foloseste ,intervalul de putere” in contextul antreprenorial cautand sa puna intrebari
(si sa afle raspunsuri) cu privire la:
e perceptia temerii subordonatilor de a nu fi de acord cu superiorii lor;
e stilurile superiorilor de a lua decizii;
e stilul de luare a deciziilor preferat de subordonati.
2. Evitarea incertitudinii explicd modul in care organizatiile tolereaza ambiguitatea.
Analiza s-a facut asupra unor tari:
e Cu un inalt grad de evitare a incertitudinii unde sunt preferate structuri prin care
evenimentele sunt clar interpretabile si previzibile;
e Cu un nivel mai scazut de evitare a incertitudinii, unde sunt acceptate riscuri obisnuite
si mai putin obisnuite;
Exemplu: schimbarea locului de munca, inceperea unor activitati pentru care nu exista reguli. Pentru a

explica evitarea incertitudinii, in studiul sau, Hofstede utilizeaza trei categorii de intrebari privind:

. Orientarea angajatilor spre regulile organizatiei;
. Asteptarile lor personale cu privire la stabilitatea locului de munca;
. Frecventa starilor de nervozitate sau tensiune ale acestora la locurile de munca.

3. Individualismul ca opus al colectivismului, descrie relatiile dintre individ si
colectivitatea care predomina intr-o societate. Dezvoltandu-si studiul pe firma IBM, Hofstede defineste
individualismul ca fiind ,,masura in care oamenii isi formuleaza obiectivele profesionale indiferent de
modul de organizare a muncii pe care o desfasoara”.
Pentru a-si concretiza studiul, Hofstede a folosit un set de 14 intrebari referitoare la obiectivele
profesionale ale antreprenorilor.

Au fost constatate, raportat la factorul individualism, anumite efecte pozitive si

efecte negative dintre care mentionam:

Pozitive:

e cele care pun in evidenta independenta individului fata de modul de organizare a
muncii intr-o organizatie, acesta urmarind de fapt o anumita slujba care sa-i ofere cat
mai mult timp liber.

e muncitorii doresc o anumita libertate in abordarea sarcinilor de indeplinit.

e indivizii urmaresc, sau prefera, acele munci provocatoare care le dau o anumita
satisfactie sau un anumit sentiment personal de implinire.

Negative:
e preocuparile insuficiente ale organizatiei pentru angajatii sai privind eforturile acesteia

in directia instruirii, asigurarii conditiilor de munca si incurajarii angajatilor in a-si folosi abilitatile.

Hofstede si antreprenoriatul
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O serie de cercetatori au analizat elementele care stimuleaza antreprenoriatul din perspectiva
trasaturilor psihologice, plecand de la urmatoarele ipoteze:
1. nivelul scazut de evitare a incertitudinii si de interval al puterii;

2. nivelul ridicat de individualism.

Cercetarile au aratat ca o tara cu un profil mai puternic al culturii antreprenoriale va produce
mai multi antreprenori (potentiali intreprinzatori) pe de o parte:

- pentru o ipoteza contrara, care are in vedere rata antreprenoriatului, se poate sustine acelasi
lucru (adica mai putini intreprinzatori);

- pentru situatiile in care exista tari in care ambele ipoteze sunt valabile (1 si 2), insa de sens
contar (1- inalt; 2- scazut), acestor tari le este mai greu sa faca fata evenimentelor producandu-
le agentilor economici o insatisfactie accentuata, aflandu-se in postura de angajati intr-o
organizatie.

De aceea, acestia vor prefera sa muncesca pe cont propriu, deschizandu-si propria afacere si
obtinand astfel o independenta mai mare (ei devin proprii lor stapani, hotarand asupra propriilor afaceri).

intr-un alt studiu realizat in 22 de tari, Willdeman ne arata ca indicele intervalului de putere si
cel al evitarii incertitudinii au o corelatie pozitiva si semnificativa cu nivelul antreprenoriatului.

Aceasta concluzie rezultata in urma studiului este in concordanta cu ipoteza insatisfactiei, adica
in mod concret, tarile cu un nivel ridicat al distantei fata de putere au mai multi potentiali antreprenori

care ti-au dezvoltat propria afacere si care lucreaza pe cont propriu.

Criza, motiv pentru demararea unei afaceri 3

n perioade de criza economica, cheia succesului este reprezentata de identificarea nevoilor
pietei si venirea in intampinarea lor.

Riscul ridicat al esecului pe timp de criza impune mentinerea costurilor initiale la un nivel cat
mai scazut posibil prin pastrarea slujbei initiale, care asigura un venit constant; economisirea banilor de
inchiriere a unui imobil (sfatul specialistilor este de a folosi, daca este posibil, locuinta/garajul ca spatiu
de birou); economisirea banilor de salarii (incercati sa va implicati cat mai mult posibil in afacere);
incercati sa contractati clienti mari, carora, chiar daca le faceti un discount avantajos, va mentin
activitatea, va ajuta sa aveti rulaj si, in timp, va sustin sa va ridicati, mai ales ca va pot recomanda

oricand.

Avantajele demararii afacerii pe timp de criza sunt:

o este bine sa aveti in vedere licitatiile, de unde puteti procura cele necesare la pret redus.

32 Bucur Viorel, Curs Antreprenoriat, ClujNapoca 2011
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o pentru ca multe alte afaceri se inchid, puteti cumpara la un pret convenabil echipamente care
va pot fi de ajutor.

o aveti in vedere inclusiv cumpararea unei afaceri gata lansate, mai ales ca multe dintre ele sunt
viabile, dar proprietarul lor fie are probleme financiare, fie nu e facut sa le conduca.

o puteti angaja mai multi specialisti, cu costuri nu foarte mari, mai ales ca numarul somerilor
este in crestere in aceasta perioada; firmele sunt in cautare de furnizori /parteneri noi, gata sa ofere
metode avantajoase, mai bune sau inovative pentru livrarea produselor sau serviciilor. Mai mult decat
atat, potentialii dumneavoastra funizori va pot oferi servicii mai bune si discounturi/termene de plata
mai mari.

lata cateva afaceri renumite lansate in perioade de criza economica: Hewlett Packard
(fondatorul companiei HP) si-a inceput afacerea intr-un garaj, in timpul Marii Recesiuni din 1939, cu o
investitie de doar 538 de dolari si a fost prima companie care a depasit un venit de 100 de miliarde de
dolari si care opereaza, in acest moment, in peste 170 de tari; Burger King a inceput in timpul recesiunii

din 1954; Microsoft, in perioada recesiunii din 1975.
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Importanta si rolul afacerilor

mici si mijlocii

Antreprenoriatul este o sursa de inovare si schimbare, si ca atare stimuleaza cresterea
productivitatii si a competitivitatii economice. Antreprenoriatul este strans legat de cunostinte si
flexibilitate, doi factori care au castigat o noua semnificatie ca sursa a competitivitatii intr-o economie
mondiala din ce in ce mai globalizata.

Antreprenoriatul nu mai este un concept abstract. Exista cerere si interes din ce in ce mai mare
pentru plasarea "antreprenoriatului” (crearea de noi afaceri) ca element cheie in procesul de dezvoltare
si revitalizare a zonelor mai putin dezvoltate din Europa. Mai mult, cresterea gradului de constientizare,
in ultimul deceniu, a importantei intreprinderilor nou create si a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-
uri) in cadrul dezvoltarii economice a determinat multe administratii publice formate din membri ai
tuturor formatiunilor politice si la toate nivelurile sa creeze politici care sa favorizeze si sa stimuleze
crearea de noi firme.

De asemenea, activitatea antreprenoriala a trezit interesul multor cercetatori din mediul
universitar care au demonstrat ca niveluri ridicate ale activitatii antreprenoriale pot avea efecte pozitive
asupra generarii de locuri de munca si cresterii economice.

Odata cu schimbarile tehnologice si cu intensificarea concurentei mondiale aduse de globalizare
si de liberalizarea economica, ipoteza ca incurajarea spiritului antreprenorial reprezinta incurajarea

Majoritatea cercetarilor economice, psihologice si sociologice puncteaza faptul ca spiritul
antreprenorial este un proces si nu un fenomen static.

Antreprenoriatul este mai mult decat un factor economic mecanic (Pirich, 2001).
Antreprenoriatul are de a face cu schimbarea si este, de asemenea, frecvent asociat cu probleme legate
de alegere.

Definitiile existente despre antreprenoriat fac adesea referire la rolul functional al
antreprenorilor si includ coordonare, inovare, neutralizarea incertitudinii, furnizare de capital, luare a
deciziilor, proprietate si alocare a resurselor (Friijsetal, 2002; Jaaskelainen, 2000).

Antreprenorul intr-un sens general este un intreprinzator. Acesta creaza,preia, sustine afaceri
pe care le considera de succes. Cei mai multi antreprenori au inceput propria afacere foarte curand dupa
ce au avut cunostinte in domeniul economiei si si-au facut echipa cu persoane avand cunostinte solide in

alte domenii de interes. intreprinzatorul a devenit sinonim sau cel putin asociat cu intreprinderea libera

si capitalismul. El este recunoscut ca fiind un agent al schimbarii. Ca intreprinzatori in economie
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antreprenorii au evoluat. Exemple de referinte pe plan mondial si national pot dovedi ca antreprenorii
evolueaza,ajungand sa ajute la randul sau alti afaceristi aflati la inceput sau in curs de dezvoltare.
Antreprenorul ia parte sau realizeaza noi afaceri fiind mereu informat.

Sectorul IMM-urilor joaca un rol extrem de important intr-o economie moderna, dovedindu-se a
fi cel mai activ sector al economiei si totodata un formidabil sistem inovativ. Contributia vitala a IMM-
urilor la cresterea economica este o realitate unanim recunoscuta. Relevarea efectelor lor economice si
sociale benefice au condus la considerarea sectorului IMM-urilor ca un domeniu de interes strategic
pentru economie. (Avasilicai, S., 2009)

Peter Drucker spunea ca ,,micile afaceri reprezinta catalizatorul principal al cresterii economice”.
Aceste mici afaceri contribuie intens la realizarea obiectivelor fundamentale ale oricarei economii
nationale, devenind ,,fortele motrice” ale progresului economico-social."

Datorita faptului ca, impreuna cu celelalte tari din zona, Romania s-a inscris pe linia tranzitiei
catre economia de piata, ca si pe calea integrarii in Uniunea Europeana, au fost elaborate norme
legislative menite sa adapteze legislatia romaneasca la cerintele europene.

n ceea ce priveste sectorul IMM-urilor, principala lege care reglementeaza in prezent masurile
destinate cresterii cadrului favorabil infiintarii si dezvoltarii acestor intreprinderi este Legea nr. 346 din
14 iulie 2004. Potrivit acesteia, intreprinderea este orice forma de organizare a unei activitati economice,
autonoma patrimonial si autorizata, potrivit legislatiei in vigoare sa faca acte si fapte de comert in scopul
obtinerii de profit, in conditii de concurenta. intreprinderi pot fi: societatile comerciale, societatile
cooperatiste, persoanele fizice care independente si asociatiile familiale, toate autorizate potrivit
legislatiei in vigoare. (Nicolescu 0., 2001)

in realitatea economic se regasesc doua tipuri de IMM-uri: mica intreprindere traditionala (care,
de regula, nu are o strategie pe termen lung, dispune de o piata restransa de desfacere, iar procedeele
de realizare a bunurilor sunt transmise din generatie in generatie) si IMM-urile moderne (care utilizeaza
tehnologii de varf, sunt in cautare continua de noi piete si, prin competenta, urmaresc maximizarea
eficientei activitatii lor). IMM-urile, in special cele traditionale, au puncte forte si puncte slabe care se
manifesta in stransa legatura cu implicarea conducatorilor si cu dimensiunea lor umana. Ele se infiinteaza,
de regula, datorita curajului si talentului fondatorilor lor. Conducatorii acestor intreprinderi sunt
veritabili ,,antreprenori”, care Tsi risca averea si destinul. Acest risc este sustinut de urmatoarele date
statistice: in tarile cu economii de piata dezvoltate, 20% dintre noile intreprinderi mici si mijlocii nu trec
de primul an de viata, alte 20 de procente nu reusesc sa implineasca doi ani, iar 50% nu ajung la cea de-
a cincia aniversare. Asadar, statistic, doar 10% dintre IMM-uri au sanse sa supravietuiasca mai mult de
cinci ani pe piata.

in ansamblul lor, intreprinderile mici si mijlocii se constituie intr-o realitate foarte diversa,
eterogena, caracterizata de flexibilitate, dinamism si adaptabilitate. Starea de sanatate a unei economii

depinde de numarul si de dinamica IMM-urilor, ca si de gradul lor de succes pe piata. Caracteristicile

specifice, ca si dinamismul pietei, particularizeaza un anumit mod de abordare a managementului
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acestor firme. Ele isi desfasoara activitatea pe anumite coordonate, determinate de caracteristicile
distinctive ale acestora. Acestea sunt: dimensiunea redusa, care le limiteaza potentialul de crestere si
cotele de piata, ritmul alert de infiintare, dar si de faliment al IMM-urilor, cauzat de ,,selectia naturala”
a firmelor, stricta specializare, dictata de dimensiunea lor redusa, ponderea mica de piata, care prezinta
insa ca avantaje o mai buna cunoastere a cererii si o flexibilitate mai ridicata sau eventuale dificultati
la intrarea sau iesirea de pe o piata, pe care insa IMM-urile le pot folosi si in interesul conservarii pozitiei
proprii.

in aceste conditii, managementul intreprinderilor mici si mijlocii este influentat de anumiti
factori, precum: faptul ca piata IMM-urilor este locala sau zonala, ca oferta este puternic concurentiala
si atomizata datorita numarului mare de firme si a dimensiunii lor reduse si ca majoritatea IMM-urilor
sunt micro-intreprinderi sau intreprinderi mici, care ofera bunuri variate, insa similare. Totodata, din
cauza numarului mare, se realizeaza cu greu o ierarhizare a concurentilor (in principali si secundari,
directi sau indirecti), iar acestia au un rol foarte important pentru ca deciziile acestor firme, mai ales
cele privitoare la pret, sunt puternic influentate de atitudinea celorlalti concurenti. insemnatate pentru
procesul managerial al intreprinderii are si etapa sau faza ciclului de viata in care se afla firma condusa,
pentru ca dinamica lor este foarte rapida atat la infiintarea cat si la disparitia IMM-urilor. Daca procesul
de conducere este desfasurat in mod eficient, atunci acesta favorizeaza cresterea si dezvoltarea
dimensiunilor firmei sau trecerea intr-un stadiu superior de dezvoltare. (Avasilicai, S., 2009)

Activitatea acestor intreprinderi mici sau mijlocii se desfasoara sub influenta unor factori
generali sau specifici de mediu. intr-o economie in tranzitie, asa cum este cea a noastra, aflatd insa in
plin proces de consolidare si intarire a sectorului IMM-urilor, factorii de mediu (in general puternic
instabil) actioneaza prin intermediul a numeroase si diverse constrangeri. Poate ca cele mai importante
sunt cele de ordin legislativ, care se concretizeaza in reglementari (fiscale, in primul rand) disipate,
schimbatoare si, uneori, contradictorii. Nu s-a reusit inca impunerea unei viziuni unitare si stabile asupra
sistemului fiscal si nici o clasificare judicioasa a impozitelor directe pe categorii de venituri, in timp ce
modalitatea de calcul a impozitului pe profit este, din unele puncte de vedere, nestimulativa. In plan
financiar, constrangerile rezida in insuficienta cronica a resurselor, dar si in dificultatile pe care
intreprinderile le intampina in relatiile cu bancile sau cu societatile de asigurari, datorita gamei limitata
de servicii specifice si a personalului bancar insuficient instruit. Constrangerile sunt completate, din
pacate, de o stare deplorabila a elementelor de infrastructura fizica si de o furnizare deficitara a unor
servicii de baza precum transport, utilitati, planificarea urbanistica si altele. (Nicolescu 0., 2001)

intreprinderile micro, mici si mijlocii (IMM) joacd un rol esential in economia unei tari. Ele
reprezinta o sursa de abilitati antreprenoriale, inovare si creare de locuri de munca. Capacitatea lor de
a aplica, adapta si disemina noile tehnologii, ca si de a le crea si dezvolta, este unica. Eliberarea
intregului potential al IMM-urilor reprezinta o parte esentiala a strategiei Uniunii Europene pentru
mentinerea prosperitatii si a angajatorilor de calitate, dar si a tarii noastre ca membru al Uniunii

Europene.
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in Romania, ca si in multe alte tari central si est europene, trecerea la economia de piata a
insemnat, in esenta, evolutia a doua componente: transferul dreptului de proprietate asupra
intreprinderilor de la stat la persoane de drept privat, adica asa numitul proces de privatizare, indiferent
de metoda care s-a aplicat, precum si aparitia unor intreprinderi particulare noi, ca rezultat al unor
initiative particulare, independente, care au luat nastere ca urmare a schimbarilor petrecute in unitatile
aflate inca in proprietatea statului.

Aceste doua cai de evolutie s-au manifestat mai mult sau mai putin simultan, dar in ritmuri
diferite. Ambele au avut insd mari repercusiuni asupra pietei muncii. in timp ce privatizarea a dus la
reducerea numarului de locuri de munca, amplificand astfel somajul, mai ales pe termen lung, noul
sector particular a creat cea mai mare parte a noilor locuri de munca.

Avand in vedere faptul ca majoritatea noilor intreprinderi sunt mici si mijlocii (IMM), reiese ca
acest sector a absorbit cea mai mare parte a fortei de munca disponibilizate, si a contribuit, in acelasi
timp, si la formarea unei noi generatii de patroni si de angajati.

Pe langa meritul de a fi contribuit la aparitia unui sector privat din ce in ce mai puternic, unele
dintre aceste intreprinderi se caracterizeaza printr-o deosebita flexibilitate si capacitate de adaptare la
nou, manifestandu-se ca o forta motrice remarcabila a progresului economic in Romania.

Sectorul IMM-urilor joaca un rol extrem de important intr-o economie moderna, dovedindu-se a
fi cel mai activ sector al economiei si totodata un formidabil sistem inovativ. Contributia vitala a IMM-
urilor la cresterea economica este o realitate unanim recunoscuta. Relevarea efectelor lor economice si
sociale benefice au condus la considerarea sectorului IMM-urilor ca un domeniu de interes strategic
pentru economie. (Avasilicai, S., 2009)

Prin dimensiunile lor reduse si prin numarul mare, IMM-urile accentueaza caracterul de
atomicitate a pietei, diminuand astfel puterea intreprinderilor mari de a o influenta. Astfel, capacitatea
IMM-urilor de a stimula concurenta slabeste pozitiile de monopol ale marilor intreprinderi, reducand
posibilitatea acestora de a creste preturile. Prin abilitatea lor de a raspunde cerintelor locale, prin
informatiile detaliate privind pietele locale, IMM-urile actioneaza mai eficient decat firmele mari din
interiorul sau din afara localitatii.

Pe piata muncii, IMM-urile genereaza cel mai mare numar de noi locuri de munca si cu un cost
de capital mai scazut, constituind o importanta alternativa de combatere a somajului.

IMM-urile reprezinta peste 99% din numarul total de intreprinderi, in majoritatea economiilor. in
Romania aceasta pondere se ridica la 99,6%. Cea mai mare pondere, 68% din totalul IMM-urilor, o detin

intreprinderile care activeaza in sfera comertului.
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Caracteristici - puncte forte, puncte slabe

ale intreprinderilor mici si mijlocii

Rolul si importanta intreprinderilor mici si mijlocii decurg din anumite caracteristici care fac ca
ele sa fie mai mult decat o “miniatura” a intreprinderilor mari, si anume: (Nicolescu O., 2001)

¢ Ofera noi locuri de munca si constituie un climat propice pentru perfectionarea angajatilor,
acestia dobandind experienta necesara pentru a se transfera apoi in intreprinderi mari, unde motivatia
in munca este mai mare;

¢ Favorizeaza inovarea si flexibilitatea. Multe produse si procese tehnologice noi au fost create
in intreprinderile mici si mijlocii intrucat intreprinderile mari, desi au compartimente de cercetare
puternice, tind sa-si canalizeze eforturile spre imbunatatirea produselor existente, pe care sa le produca
apoi in cantitati mari, obtinAnd avantaje generate de economia dimensionala. Intreprinderile mari nu au
aceeasi flexibilitate ca si intreprinderile mici si mijlocii. intreprinderile mici si mijlocii, pentru a avea
succes, trebuie sa-si canalizeze eforturile spre crearea de noi produse si servicii, fiind astfel capabile
sa-si adapteze rapid productia la schimbarile cererii.

¢ Stimuleaza concurenta, adica intreprinderile mici si mijlocii au un rol activ in crearea unei
economii sanatoase si competitive. Ele incurajeaza concurenta in ceea ce priveste pretul, designul
produselor si eficienta. Fara existenta intreprinderilor mici si mijlocii, intreprinderile mari ar detine
monopolul pe domenii de activitate.

¢ Ajuta la functionarea intreprinderilor mari, prin faptul ca anumite activitati pot fi mai bine
realizate de catre intreprinderile mici si mijlocii. Astfel daca aceste intreprinderi ar fi instantaneu
desfiintate, intreprinderile mari ar fi nevoite sa desfasoare multe activitati care nu sunt eficiente pentru
ele. Activitatile care pot fi mai eficient realizate in intreprinderile mici si mijlocii sunt aprovizionarea
cu materii prime si subansamble (aceste intreprinderi actionand ca si subcontractanti pentru
intreprinderile mari), respectiv distributia produselor fabricate de catre intreprinderile mari. De exemplu,
firma General Motors din S.U.A se aprovizioneaza cu repere, subansamble si servicii de la peste 37.000
intreprinderi mici si mijlocii. Firma italiana Benetton desfasoara aproximativ 95% din procesul de
productie prin intermediul unor subcontractanti care sunt intreprinderi mici si mijlocii.

¢ Fabrica eficient produse, respectiv presteaza eficient servicii. Faptul ca intreprinderile mici si
mijlocii continua sa supravietuiasca intr-un mediu economic concurential constituie o dovada a
functionarii lor eficiente. Daca ele ar fi ineficiente si nu ar avea o contributie utila in economie, atunci
ar fi “inghitite” de concurentii puternici. Un studiu efectuat in S.U.A. a relevat faptul ca intreprinderile
mici si mijlocii au un profit de 4 ori mai mare pe 1 dolar investit fata de intreprinderile mari.

intreprinderile mici si mijlocii se pot constitui in urmatoarele domenii de activitate: (Avasilicai,
S., 2009)

¢in industria prelucratoare sub forma: fabricilor de inc&ltdminte, fabricilor de jucarii,
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fabricilor pentru produse alimentare etc. Tn acest domeniu in tirile dezvoltate cu toate ca intreprinderile
mari tind sa le umbreasca pe cele mici, totusi intreprinderile mici si mijlocii sunt puternice sub aspect
numeric.

¢1n constructii, domeniu in care intreprinderile mici si mijlocii se pot constitui pentru constructii
industriale, administrative, de locuinte, etc.

¢ in comertul cu ridicatd, domeniu in care intreprinderile mici si mijlocii actioneaza ca
intermediare intre productie si comertul cu amanuntul.

¢ In comertul cu amanuntul intreprinderile mici si mijlocii actioneaza ca unitéti independente
sau ca lanturi de magazine.

¢in domeniul serviciilor se constituie intreprinderi mici si mijlocii pentru:

e servicii oferite altor intreprinderi, cum ar fi: intreprinderi de consulting, agentii de
publicitate;

e servicii oferite indivizilor sub forma: agentiilor de turism, curatatoriilor chimice,
hotelurilor, motelurilor, restaurantelor, saloanelor de frizerie si coafura etc.

IMM-urile, in special cele traditionale, au puncte forte si puncte slabe care se manifesta in stransa
legatura cu implicarea conducatorilor si cu dimensiunea lor umana. Ele se infiinteaza, de regula, datorita
curajului si talentului fondatorilor lor. Conducatorii acestor intreprinderi sunt veritabili ,,antreprenori”,
care 1si risca averea si destinul. Acest risc este sustinut de urmatoarele date statistice: in tarile cu
economii de piata dezvoltate, 20% dintre noile intreprinderi mici si mijlocii nu trec de primul an de viata,
alte 20 de procente nu reusesc sa implineasca doi ani, iar 50% nu ajung la cea de-a cincia aniversare.

Asadar, statistic, doar 10% dintre IMM-uri au sanse sa supravietuiasca mai mult de cinci ani pe piata.

Puncte forte ale IMM-urilor in economie

Concluzionand, in Romania, ca in oricare economie de piata, IMM-urile au efecte benefice pentru
sistemul economic, prin rolurile pe care le indeplinesc. Dintre ele mentionam:

1. intreprinderile mici si mijlocii sunt importante creatoare de locuri de munca, prin aceasta ele
contribuind la stabilitatea sociala a zonei respective. (Zahiu, 2004)

2. Sectorul IMM-urilor este principala sursa de formare a clasei de mijloc, ce are un rol decisiv in
asigurarea stabilitatii socio-politice a tarii. Acest lucru este posibil datorita faptului ca distributia puterii
economice prin sistemul firmelor mici si mijlocii conduce la o repartizare favorabila a puterii in societate.

3. Un alt rol important este acela ca sporesc caracterul concurential al unor piete, ele insesi
fiind surse de concurenta, determinand astfel o mai buna satisfacere a nevoilor consumatorilor.

4. IMM-urile contribuie la formarea ofertei de bunuri si servicii si, in acest fel, la formarea PIB,
la cresterea exporturilor si a investitiilor nationale.

5. Se asigura combinari ale unor factori de productie care, in alte conditii, probabil nu ar fi

folositi: resurse locale, produse secundare ale firmelor mari si altele. Cu intreprinderile mari, IMM-urile
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au relatii de cooperare care se prezinta fie sub forma acordurilor de parteneriat (financiar, tehnologic
s.a.), fie sub forma unei sub furnituri (de capacitate, de specialitate s.a.).

6. Faptul ca IMM-urile sunt administrate direct de catre proprietari face ca sistemul de luare a
deciziilor sa fie foarte simplu si sa depinda de talentul si de capacitatile manageriale ale acestora. De
aceea, firmele mici si mijlocii prezinta o mare flexibilitate si rezistenta in perioadele de recesiune, data
de capacitatea de adaptare la modificarile pietei.

7. Ele asigura potentialul de dezvoltare al viitoarelor mari intreprinderi, gratie proceselor de
crestere si dezvoltare la care vor lua parte.

8. Accentul pe procesele de inovatie, atat in privinta tehnologiilor, cat si a managementului,
reprezinta o alta trasatura importanta a IMM-urilor.

9. Intreprinderile mici si mijlocii se pot integra relativ usor intr-o retea economica regionala,
ceea ce contribuie la dezvoltarea regiunii respective si la reducerea somajului.

10. Dimensionarea lor redusa contribuie la diminuarea practicilor birocratice si la evitarea
depersonalizarii relatiilor umane, datorita scurtarii circuitului documentelor si al informatiilor in firma.
De aceea, IMM-urile asigura o calitate superioara a ocuparii, din punct de vedere al performantelor si
satisfactiei in munca. Relatiile in aceste firme sunt mai putin formalizate si exista o mai stransa legatura
intre eforturile individuale si obiectivele intreprinderii.

Puncte slabe:

e dispun de capital redus, ceea ce la face vulnerabile la socurile economice

e grad mare de dependenta fata de un grup de clienti (exemplu: subfurnizori)

¢ lipsa unor sisteme de distributie functionale si a accesului la servicii de marketing performante
si accesibile

e acces scazut la tehnologii noi

¢ lipsa unor cunostinte manageriale si economice suficiente.

Particularitatile functiilor managementului in IMM-uri

Esenta managementului este data de functiile acestuia, ca insusiri esentiale ale activitatii de
conducere. Trasaturile caracteristice ale functiilor managementului sunt urmatoarele: (Nicolescu O.,
2001)

- ele sunt specifice managerilor;

- se exercita in toate organizatiile si la toate nivelurile ierarhice;

- se diferentiaza ca forma de manifestare si continut;

- au pondere diferita pe verticala piramidei ierarhice;

Functiile managementului sunt urmatoarele:
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« Previziunea. Reprezinta ansamblul eforturilor de gandire si actiune al managerilor in scopul
anticiparii problemelor cu care se va confrunta in viitor organizatia si de a gasi solutii pentru actiunile
viitoare. Previziunea presupune stabilirea misiunii organizatiei, a obiectivelor, a mijloacelor necesare si
a strategiilor. Realizarea acestei functii presupune o permanenta preocupare a managerului pentru a
anticipa viitorul, a-l prefigura si a asigura din timp conditiile realizarii lui. Previziunea se materializeaza
in prognoza, prin intermediul careia se pot prefigura conditiile in care va evolua organizatia intr-un
anumit interval de timp. Problemele care trebuie solutionate de catre manageri apar sub forma: ce se
va face, cand se va face, cum se va face, de ce se va face si cat se va face? Activitatile integrate functiei
de prevedere pot fi grupate in doua categorii, si anume: previziune si decizie. Managerii de nivel superior
vor consuma cel mai mult din timpul lor pentru previzionarea activitatilor viitoare.

Functia de previziune este slab reprezentata in cadrul IMM-urilor. Slaba reprezentare a functiei
de previziune se refera la faptul ca orizontul de timp vizat e redus iar strategiile adoptate sunt
preponderent cele de mentinere si/sau supravietuire.

o Organizarea. Aceasta consta in stabilirea cadrului organizatoric optim care permite
desfasurarea activitatilor organizatiei in conditii de maxima eficienta si profitabilitate. Realizarea
functiei vizeaza o definire clara a elementelor ce determina cadrul organizatoric prin stabilirea structurii
corespunzatoare activitatilor sistemului, a subsistemelor sale, precizarea necesarului de resurse si
armonizarea lor in vederea asigurdrii unei functionalititi maxime, potrivit profilului organizatiei. In
exercitarea acestei functii se vor succeda activitati precum: informare a situatiei existente, analiza
critica a sistemului de organizare existent, initierea unui sistem imbunatatit si pregatirea mijloacelor
economice si apoi aplicarea propriu zisa a actiunii de organizare.

Pentru IMM-uri tipul de structura organizatorica predominant e cel organic caracterizat printr-
un numar redus de reguli si proceduri, prin obiective si sarcini definite vag precum si prin criterii
subiective de selectie a personalului.

Specializarea (pe post) functiilor e relativ scazuta ceea ce prezinta totusi si avantajul ca
favorizeaza diversificarea activitatilor fiecarui salariat.

Flexibilitatea organizatorica favorizeaza adaptabilitatea ridicata la modificarea pietei si la
modificarile survenite in comportamentul consumatorilor. Sistemul informational joaca un rol vital, el
conditioneaza rationalizarea distributiei marfurilor, configuratia lui e simpla cu circuite scurte si foarte
scurte, fluxurile informationale oscileaza ca volum si continut in functie de nevoile curente si concrete.

« Coordonarea. Are ca tinta armonizarea si sincronizarea activitatilor organizatiei privind
directionarea unitara a eforturilor in scopul atingerii obiectivelor propuse.

Pentru asigurarea unei coordonari eficace este obligatorie existenta unei comunicari adecvate
intre nivelurile manageriale, mai exact transmiterea de informatii si perceperea integrala a mesajelor
continute. Coordonarea poate fi bilaterala (implica comunicarea intre un manager si un subordonat) si

multilaterala (implicd o comunicare concomitenta intre un manager si mai multi subordonati).

Coordonarea depinde in mare masura de latura umana a potentialului managerilor. Capacitatea
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conducatorului de a-si intelege colaboratorii si de a se face inteles de catre acestia este o conditie
esentiala a coordonarii.

Sunt create conditii favorabile de exercitare a functiei de coordonare. Managerul doreste
armonizarea intereselor individuale cu cele generale ale intreprinderii. Comunicarea
se realizeaza intens in toate directiile, atat in plan formal cat si informal ceea ce contribuie la cresterea
vitezei de reactie cand apar modificari de mediu.

Comunicarea poate intalni anumite bariere concretizate in:

- Ignorarea informatiilor

- intelegerea diferita a continutului mesajului transmise

- Refuzul de a receptiona anumite mesaje

eAntrenarea. Aceasta include activitati orientate spre transmiterea si transformarea deciziilor
in actiuni si materializarea lor prin sarcini ce revin executantilor.

Cuprinde doua activitati distincte. Comanda ca drept al conducatorului de a da dispozitii
subordonatilor sai, cu caracter de obligativitate, in virtutea autoritatii cu care a fost investit. Este
posibila doar printr-un proces permanent de comunicare. Motivarea ca activitate ce urmareste corelarea
satisfacerii necesitatilor si intereselor colaboratorilor cu realizarea obiectivelor si sarcinilor atribuite.

Motivarea poate fi pozitiva (se bazeaza pe amplificarea satisfactiilor colaboratorilor ca urmare a
realizarii sarcinilor) sau negativa (bazata pe amenintarea colaboratorilor cu reducerea satisfactiilor in
cazul nerealizarii obiectivelor). Functia de antrenare inglobeaza ansamblul proceselor de munca prin
care personalul unei organizatii este determinat sa contribuie la realizarea obiectivelor prevazute.
Antrenarea trebuie conceputa pe baza unor scari motivationale, ca elemente ce prezinta interes pentru
membrii organizatiei. Motivarea trebuie sa fie complexa si diferentiata.

Functia de antrenare gaseste in IMM-uri un mediu favorabil de manifestare.

Dimensiunea redusa a IMM precum si specificul activitatii favorizeaza si determina o serie de
interelationari frecvente, stranse in special in ceea ce priveste relatia dintre manager-angajat. Aceasta
personalizare a relatiilor creeaza premisele unei evaluari eficiente a personalului subordonat in stransa
corelatie cu gradul de implicare si cu contributia reala a fiecaruia la atingerea obiectivelor propuse.

Problematica resurselor umane e deosebit de importanta in cadrul IMM-urilor pentru ca acestea
nu-si pot permite erori in privinta numarului si a pregatirii angajatilor, cheltuielile cu salariile avand o
pondere insemnata.

» Functia de evaluare si control. Acesta consta intr-o verificare permanenta si completa a
modului de desfasurare a activitatilor, comparativ cu programele si standardele propuse, in masuri
corective pentru inlaturarea lor. Dreptul control apartine atat organelor colective de conducere, cat si
fiecarui manager, in virtutea autoritatii cu care a fost investit. Trasaturile de baza ale controlului sunt:
caracterul preventiv; trebuie sa fie general, permanent, complet si aprofundat; trebuie executat de

organe competente si in drept; trebuie realizat cu tact si masurd; trebuie sa fie eficient.
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incheie ciclul managerial si prezintd particularititi in cazul IMM-urilor. Volumul redus,
dimensiunile acesteia faciliteaza controlul care in acest fel se realizeaza nemijlocit de manageri fara
intermediari si se evita deformarea realitatii. Controlul poate sa devina riguros, permanent, managerul
avand posibilitatea sa intervina operativ pentru corectarea abaterilor. Cunoasterea si intelegerea corecta

particularitatilor manageriale din cadrul IMM-urilor are o contributie esentiala in optimizarea activitatii.

Resursele umane si managementul acestora in IMM-uri

Planificarea necesarului, recrutarea si selectia personalului

Nu este necesar ca antreprenorii sa dispuna de toate resursele necesare demararii unei afaceri.
Antreprenorii cu acest mod de abordare reduc unele riscuri in urmarirea oportunitatilor: (Borza, A., 2009)

m Capital. Suma de capital necesara este pur si simplu mai mica, in consecinta se reduce
expunerea financiara si diluarea capitalului fondatorilor.

m Flexibilitate. Antreprenorii care nu detin o resursa se afla intr-o pozitie mai buna pentru a se
angaja sau dezangaja rapid.

m Costuri nerecuperabile reduse. Tn plus, costurile nerecuperabile sunt mai mici atunci cand firma
a fost nevoita sa-si lichideze activitatea. De exemplu pentru constructia unei centrale nucleare se fac
cheltuieli enorme care nu mai pot fi recuperate la abandonarea unui astfel de proiect.

m Costuri. Costurile fixe sunt reduse, astfel afecteaza favorabil pragul de rentabilitate. Desigur,
cealalta fata a medaliei este ca costul variabil poate creste.

m Reducerea riscului. Tn plus fatd de reducerea expunerii totale, alte riscuri, cum ar fi riscul de
demodare a resurselor, sunt de asemenea mai mici. De exemplu, nu este de mirare ca leasing-ul
calculatoarelor a prins repede si s-a dezvoltat.

Asemenea concurentilor sai (intreprinderile mari), o intreprindere mica sau mijlocie trebuie sa-
si determine nevoile de personal si sa identifice sursele de la care acesta poate fi recrutat. Aceste sarcini
sunt dificil de realizat intrucat multe intreprinderi mici si mijlocii se confrunta cu o lipsa de forta de
munca.

n anumite perioade poate exista un declin numeric al fortei de munca disponibile, fapt pentru
care aceste intreprinderi trebuie sa-si modifice modalitatile lor de actiune in urmatoarele directii:
(Nicolescu 0., 2001)

« sa acorde atentie mai mare atragerii personalului;

« sa foloseasca noi metode pentru a atrage mai multi solicitanti individuali;

« sa faca ambianta de munca mult mai placuta;

« sa foloseasca stimulente in munca pentru a mentine angajatii foarte buni;
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« sa introduca automatizarea proceselor sau sa subcontracteze anumite repere (subansamble),
prin aceasta diminuandu-se necesarul de forta de munca.

n scopul stabilirii necesarului de personal trebuie ca pentru fiecare post sau activitate sa se
elaboreze "descrierea postului” (sau a activitatii), care sa cuprinda precizarea sarcinilor care trebuie
indeplinite, a responsabilitatilor, a conditiilor de munca, precum si a relatiilor dintre activitatea
respectiva si restul activitatilor din cadrul intreprinderii. Dupa ce se elaboreaza descrierea postului se
trece la stabilirea calitatilor personale, a calificarii si experientei necesare desfasurarii activitatii
respective, acestea constituind de fapt “"specificatiile postului” (sau cerintele activitatii) si reprezinta
baza recrutarii si selectarii noilor angajati.

in intreprinderile mici si mijlocii este necesar ca descrierea postului sa fie flexibild pentru a oferi
intreprinzatorului mai multa libertate in atribuirea sarcinilor la angajatii de care dispune. in acest sens
este bine sa se analizeze calificarile care se intentioneaza a se pretinde angajatilor, in sensul de a nu fi
exagerate, intrucat in acest caz managerul trebuie sa plateasca salarii mai mari.

n continuare trebuie identificate cele mai adecvate surse pentru recrutarea angajatilor din

intreprinderile mici si mijlocii. Aceste surse pot fi:

1). Surse interne, adica asigurarea necesarului de personal pentru anumite activitati
folosind angajatii actuali ai intreprinderii, aceasta contribuind la cresterea motivatiei angajatilor care
isi dau seama ca au sansa de a promova in cadrul aceleiasi intreprinderi. Sursele interne sunt mai putin
costisitoare si mult mai eficiente, intrucat rezultatele in munca ale persoanelor respective au fost
observate si evaluate de-a lungul unei perioade de timp anterioare, ceea ce confera stabilitate
intreprinderii.

Acoperirea necesarului de personal folosind surse interne se poate face prin:

¢ reciclare, adica un angajat care in prezent nu mai este capabil sa-si indeplineasca sarcinile
care i revin (pentru ca a crescut complexitatea acestora) este trimis la un curs de pregatire pentru a-si
actualiza cunostintele si a-l face corespunzator cerintelor;

¢ transfer, adica un angajat este mutat dintr-o subunitate (sau compartiment) in alta fara ca prin
aceasta sa i se schimbe neaparat functia sau salariul;

¢ promovare, adica un angajat este mutat intr-o pozitie ierarhica mai mare, ceea ce presupune
in mod frecvent responsabilitati mai mari, o functie mai mare si un salariu mai mare.

2). Surse externe la care se apeleaza pe masura ce intreprinderea isi largeste activitatea si are
deci nevoie de un personal suplimentar sau in situatia in care sunt necesare calificari noi, diferite de
cele ale angajatilor actuali. Aceste surse constau in:

¢ Fostii angajati, care reprezinta o sursa potentiala de muncitori calificati, in sensul ca
daca un muncitor a plecat din intreprindere din proprie initiativa pentru ca a avut un motiv intemeiat
poate solicita ulterior reangajarea;

4 Prietenii si rudele actualilor angajati;
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¢ Solicitari de angajare primite din partea unor persoane;
# Atragerea unor angajati de la alte intreprinderi, chiar si de la concurenti, intrucat in

anumite domenii de activitate (de exemplu in comert) persoanele sunt dispuse sa-si schimbe frecvent

locurile de munca;

¢ Atragerea unor persoane cu calificare mare care sunt absolventi recenti ai facultatilor sau fac
parte din anumite organizatii profesionale;
¢ Angajarea unor pensionari pentru a presta o jumatate de norma sau o norma intreaga.

(Avasilicai, S., 2009)

De fapt angajatii sezonieri sau cu jumatate de norma confera mai multa flexibilitate
intreprinderii si constituie o modalitate de a reduce costurile privind angajarea.

Dupa ce se cunosc sursele potentiale pentru recrutarea angajatilor, managerul intreprinderii mici
sau mijlocii trebuie sa treaca la recrutarea efectiva a personalului care se poate face astfel:

e prin reclama efectuata la panourile din fata intreprinderii, in presa sau la radio-TV;

e prin oficiile fortei de munca;

e prin recomandari date de angajatii actuali pentru prieteni sau cunostinte, modalitate care s-a
dovedit a fi foarte eficienta pentru intreprinderile mici si mijlocii, intrucat angajatii sunt cei mai in
masura sa aprecieze cerintele fata de persoanele care vor trebui sa efectueze anumite sarcini;

e prin atragerea studentilor care sa presteze o jumatate de norma in cadrul intreprinderii, ca urmare
a unor actiuni de recrutare intreprinse la universitati.

in continuare urmeaza selectia personalului, adicd procesul prin care se stabileste daca un
candidat are calitatile personale necesare sa satisfaca specificatiile postului respectiv. Niciodata nu
poate fi gasit un angajat "perfect”, care sa aiba toate calitatile necesare activitatilor care urmeaza
a fi prestate. De aceea managerul unei intreprinderi mici sau mijlocii trebuie sa gaseasca persoane

ale caror aptitudini si calificari le completeaza armonios pe cele ale angajatilor actuali.
in selectia personalului trebuie si se aibd in vedere faptul cd realizirile anterioare ale
candidatilor constituie o baza pentru performantele viitoare ale acestora. Cantitatea de informatie care

trebuie colectata despre fiecare candidat depinde de natura posturilor.

Procesul de selectie a personalului se poate derula in urmatoarele etape:

¢ Completarea de catre candidat a formularelor-tip pentru cererea de angajare

Prin aceasta se obtin informatii generale asupra candidatului privind: datele personale,
pregatirea profesionala, experienta in munca (locurile de munca avute, functiile detinute, motivele
parasirii locurilor de munca anterioare), persoanele care pot da recomandari (relatii) asupra candidatului.
(Borza, A., 2009)

¢ Interviul preliminar al candidatului care da posibilitatea managerului sa-si faca o imagine

generala asupra pregatirii, personalitatii si cunostintelor candidatului referitoare la munca ce urmeaza
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a fi prestata. Foarte multi candidati sunt eliminati inca din aceasta etapa pentru ca nu corespund sub
aspectul pregatirii sau experientei.

¢ Testarea care urmareste verificarea inteligentei, aptitudinilor, capacitatii de munca si de
performanta ale candidatului, pentru a vedea in ce masura acesta se poate adapta la noile sarcini de
munca.

¢ Consultarea persoanelor care pot da informatii sau recomandari referitoare la candidati. Daca
candidatul are sau a avut anterior un loc de munca, atunci cu permisiunea acestuia se poate consulta
managerul de la intreprinderea respectiva asupra rezultatelor si comportamentului in munca a
candidatului.

¢ Interviul de selectie prin care managerul urmareste sa cunoasca in detaliu candidatul.

Eficienta interviului depinde de abilitatea celui care il conduce. Dar un manager isi poate
imbunatati aptitudinile de a conduce un interviu daca are in vedere urmatoarele recomandari:

- intrebarile care urmeaza a fi puse sa fie fixate (sau cel putin schitate) in prealabil;

- sa acorde intreaga atentie candidatului;

- atmosfera sa fie calma;

- candidatul trebuie ascultat cu atentie, fara a se face evaluarea verbala a afirmatiilor
acestuia;

- nivelul discutiei trebuie adaptat candidatului;

- sa fie urmarite cu atentie modul de exprimare si manierele candidatului, vestimentatia acestuia,
daca acestea sunt importante pentru munca ce urmeaza a fi prestata.

¢ Examenul medical prin care se constata daca starea sanatatii candidatului este adecvata muncii
pe care el urmeaza sa o presteze si se previne contaminarea celorlalti angajati.

Stabilirea ofertei de munca, care se refera la faptul ca unui candidat care a trecut cu succes prin
toate etapele anterioare i se prezinta postul de munca, conditiile de munca si nivelul salariului.

Candidatii care sunt considerati respinsi trebuie anuntati despre aceasta intr-o maniera
politicoasa si in timp util. Complexitatea desfasurarii procesului de selectie depinde
de natura posturilor. Astfel pentru posturile care necesita angajati calificati procesul de selectie trebuie
sa cuprinda toate etapele mentionate.

Daca posturile necesita personal necalificat sau cu calificare redusa, atunci procesul de selectie
este suficient sa cuprinda urmatoarele etape: completarea formularelor-tip pentru cerere, interviul

preliminar, testarea aptitudinilor, examenul medical si stabilirea ofertei de munca.

Perfectionarea pregatirii angajatilor
Functionarea continua si eficienta a unei intreprinderi mici sau mijlocii depinde intre alti factori
si de urmatorii: aptitudinile angajatilor, perfectionarea pregatirii profesionale a acestora si motivarea in

munca.
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Perfectionarea pregatirii profesionale trebuie sa vizeze atat angajatii mai recenti pentru a
preveni anumite greseli in prestarea muncii lor, cat si angajatii cu vechime in intreprindere pentru a-i
ajuta sa se adapteze cerintelor in schimbare ale muncii lor. (Lazar I., Ilies L., Mirela P., Mortan M.,Veres
V., Lungescu D., 2006)

Perfectionarea pregatirii profesionale a angajatilor are efecte care se concretizeaza in:

« cresterea productivitatii muncii;

« reducerea fluctuatiei in munca;

« cresterea veniturilor angajatilor;

» reducerea costurilor privind functionarea utilajelor si a celor referitoare la materiile prime
datorita evitarii greselilor in munca.

Pregatirea profesionala a angajatilor cu functii operative se poate desfasura in intreprinderile
mici si mijlocii pe urmatoarele cai:

a). Pregatirea la locul de munca care consta in realizarea sarcinilor de munca care revin unei
persoane sub supravegherea unui muncitor calificat sau a unui manager. Astfel in timp ce persoana
respectiva invata cum sa-si exercite atributiile care i revin, actioneaza totodata ca un angajat obisnuit,
adica contribuie la realizarea produselor sau prestarea serviciilor care constituie obiectul de activitate
al intreprinderii.

Aceasta modalitate de pregatire a angajatilor presupune urmatoarele:

- a spune muncitorului cum trebuie sa actioneze;

- a spune ce sarcini de munca are;

- a arata cum sa actioneze;

- a da posibilitatea sa-si presteze munca sub supravegherea celui care il pregateste;

- a spune si a-i arata ce a facut bine si ce a gresit, precum si modalitatea de a
corecta greselile;

- repetarea executarii acelorasi sarcini pana cand muncitorul le insuseste corespunzator.

- Avantajele acestei forme de pregatire sunt legate de faptul ca productia continua sa se
desfasoare pe intreaga durata a pregatirii, iar cheltuielile generate de rebuturi si remanieri se
diminueaza.

b). Pregatirea de ucenicie care imbina teoria cu practica si se recomanda a se aplica in cazul
muncitorilor calificati.

c). Pregatirea mixta care imbina instruirea in cadrul unei institutii de invatamant (liceal sau
superior) cu pregatirea la locul de munca in cadrul unei intreprinderi mici sau mijlocii. Ea se aplica in
special studentilor, prin aceasta oferindu-le sansa de a se convinge daca le-ar place sa lucreze in
intreprinderea respectiva.

Pregatirea angajatilor care urmeaza sa ocupe functii manageriale in cadrul unei intreprinderi

mici sau mijlocii prezinta anumite aspecte particulare. Aceasta deoarece un angajat care are rezultate

bune la nivel managerial nu este sigur ca va putea fi si un bun manager, cunostintele necesare la cele
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doud nivele de management diferind foarte mult. in derularea procesului de pregatire a managerilor, in
atentia managerului unei intreprinderi mici sau mijlocii trebuie sa se afle urmatoarele probleme: (Borza,
A., 2009)
e sa determine nevoia pentru pregatire, diferentiat pe persoane;
e sa stabileasca un plan al pregatirii care sa cuprinda: modalitatile concrete de pregatire
(de exemplu: atribuirea unor sarcini suplimentare sau a unor sarcini temporare in alte
domenii de activitate), orarul pregatirii (cand sa inceapa si cum sa se deruleze in timp);
e sa se consulte sistematic cu angajatii pentru a vedea in ce masura nevoile lor de

pregatire sunt satisfacute.

Comunicarea in cadrul intreprinderii si motivarea angajatilor

Practica a dovedit faptul ca intreprinderile mici si mijlocii care actioneaza cu succes
practica relatii umane foarte bune. Relatiile umane implica interactiunea angajatilor din cadrul
intreprinderii. Desi managementul si leadershipul se confunda deseori, totusi sunt diferente
semnificative intre ele. Leadershipul exprima abilitatea unei persoane de a-i influenta pe altii, formal
sau informal, in scopul atingerii obiectivelor intreprinderii. = Managementul necesita folosirea
leadershipului, dar include totodata si celelalte functii: planificarea, organizarea, recrutarea si selectia
angajatilor, respectiv controlul.

Leadershipul este important mai ales pentru intreprinderile mici si mijlocii, intrucat in absenta
lui managerii nu-i pot determina pe angajati sa se straduiasca in atingerea obiectivelor intreprinderii si
a celor personale. Exista mai multe stiluri de leadership, intre care cel mai frecvent utilizate sunt
urmatoarele:

- Participativ - care implica participarea angajatilor ca indivizi sau ca un grup la stabilirea
obiectivelor intreprinderii, a strategiilor si a sarcinilor de munca.

- Autocratic - caracterizat prin faptul ca managerii iau singuri majoritatea deciziilor fara a se
consulta cu angajatii si se poate aplica in situatii in care nu sunt admise erori.

- Permisiv - adica managerii dau posibilitatea angajatilor sa actioneze aproape cum doresc ei.

Este greu a aprecia care dintre aceste stiluri de leadership este cel mai recomandabil
pentru intreprinderile mici si mijlocii. Practica a dovedit ca nici unul dintre ele nu este ideal,
optiunea depinzand de situatie si de persoanele implicate.

in majoritatea cazurilor managerii intreprinderilor mici si mijlocii folosesc concomitent mai
multe stiluri de leadership, in sensul ca in anumite probleme iau decizii singuri si le comunica apoi
subordonatilor, iar alteori stabilesc anumite limite si dau posibilitatea angajatilor sa actioneze cum
doresc ei in cadrul acestora.

Felul in care un manager actioneaza la un moment dat depinde de urmatorii factori:
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- situatia din momentul in care managerul trebuie sa actioneze;

- pregatirea, aptitudinile si preferintele managerului;

- aptitudinile si atitudinea angajatilor.

Comunicarea este procesul de transfer a ideilor si informatiilor de la o persoana la alta si
constituie o sarcina importanta a managerului unei intreprinderi mici sau mijlocii. Practica a dovedit ca
din timpul unui manager comunicatiile verbale ocupa 80%. Comunicarea prezinta importanta intrucat
angajatii doresc si au nevoie sa stie ce se intampla in cadrul intreprinderii pentru a-si putea desfasura
activitatea in mod corespunzator. Un studiu efectuat asupra unui grup de angajati a pus in evidenta cele
mai importante informatii care ii preocupa si a caror ierarhizare este: programul de stimulare materiala,
metodele de salarizare, planul strategic al intreprinderii, modalitatile de crestere a productivitatii
muncii.

Desi comunicarea sta in atentia managerilor, totusi ea nu este intotdeauna eficienta datorita
unor bariere care pot sa apara referitoare la:

« nivelul ierarhic pe care se afla un manager, in sensul ca angajatii au tendinta sa creada ceea
ce le spune managerul de la nivelul de varf, indiferent daca este adevarat sau nu;

« folosirea necorespunzatoare a limbajului tehnic si care nu este receptionat de angajatii vizati;

« simpla neatentie si neintelegere de catre subordonati a instructiunilor transmise de manageri
si lipsa de preocupare a acestora pentru a analiza feedbackul provenit de la angajati.

Motivatia este procesul prin care managerii i determina pe angajati sa lucreze foarte bine,
dandu-le motive pentru aceasta. De fapt managerii intotdeauna motiveaza angajatii, cu toate ca uneori
nu sunt constienti ca o fac. Astfel daca managerul le da angajatilor un motiv pentru a lucra mai bine,
inseamna ca el genereaza o motivatie pozitiva. Dimpotriva, daca managerul spune sau face ceva care ii
enerveaza pe angajati, atunci acestia vor reactiona negativ, cu consecinte nefavorabile asupra
rezultatelor activitatii lor. Rezultatele in munca ale angajatilor depind de abilitatea lor de a munci, de
folosirea motivatiei pozitive si de gradul in care munca satisface asteptarile angajatilor.

Q Managerii folosesc motivatia din urmatoarele considerente:

- pentru a atrage angajatii potentiali, fapt ce presupune acordarea unor stimulente, cum ar fi:
venituri corespunzatoare, conditii placute de munca, posibilitati de promovare;

- pentru a imbunatati rezultatele in munca ale angajatilor actuali, prin acordarea unor
responsabilitati sporite, a unor cresteri salariale sau prin recunoasterea n public a muncii bine efectuate;

- pentru a mentine in intreprindere angajatii actuali, prin acordarea unor stimulente banesti
celor care au o vechime mai mare.

Tn privinta motivarii angajatilor sarcina managerilor este de a cunoaste nevoile angajatilor si de
a aplica stimulentele care vor duce la obtinerea rezultatelor dorite.

Principalele modalitati de motivare a angajatilor aplicabile in intreprinderile mici si mijlocii sunt:

¢ Stimularea baneasca constituie un element motivator principal pentru orice angajat

indiferent de nivelul ierarhic pe care se afla acesta.
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¢ Aprecierea obiectiva a performantelor realizate de fiecare angajat si stabilirea
recompenselor care i se acorda in functie de aceste performante

Managerii trebuie sa aiba in vedere ca lipsa de obiectivitate in aprecierea rezultatelor muncii, in
recunoasterea contributiei reale a fiecarui angajat la realizarea obiectivelor intreprinderii provoaca stari
de frustrare in randul angajatilor. Daca exista concordanta intre rezultatele muncii si recompensele
acordate unui angajat, atunci acesta va avea satisfactie in munca (stare psihica opusa celei de frustrare)
si va creste gradul de integrare a lui in colectiv.

¢ Asigurarea participarii angajatilor la luarea deciziilor importante privind activitatea
intreprinderii, luarea in considerare a opiniilor acestora. Aceste aspecte reprezinta forme de
recunoastere si pretuire a capacitatii profesionale a angajatilor, a atasamentului lor fata de intreprindere.

¢ Folosirea cercurilor de calitate, adica a unor grupuri de angajati care se intalnesc periodic
pentru a identifica cele mai bune modalitati privind imbunatatirea calitatii si a rezultatelor muncii. Cu
aceasta ocazie angajatii au posibilitatea sa se implice in solutionarea problemelor si sa-si manifeste
Creativitatea.

¢ imbogatirea continutului muncii, adica acordarea unor responsabilititi sporite angajatilor si a
autoritatii corespunzatoare, aceasta fiind apreciata de specialisti ca fiind cea mai buna cale de a motiva
angajatii.

¢ Folosirea managementului prin obiective, care se bazeaza pe ideea ca participarea comuna a
subordonatilor si managerilor la transpunerea obiectivelor generale ale intreprinderii in obiective
individuale va avea o influenta pozitiva asupra rezultatelor angajatilor.

¢ Programul de munca flexibil care da posibilitatea angajatilor sa lucreze cu o alta structura a
zilei de munca decat cea normala (adica 8 ore consecutive pe zi), prin aceasta ei dobandind un control
mai mare asupra timpului lor si a activitatilor pe care le desfasoara.

¢ Aplicarea sistemului de munca “zero defecte” care consta in stimularea angajatilor pentru a-si
realiza corect, de prima data sarcinile de munca. Stimularea se va axa pe recunoasterea maiestriei

angajatilor in executarea unor sarcini de munca specializate si pe stimularea mandriei lor profesionale.

Sistemul decizional in IMM-uri - particularitati:

Prin decizie se intelege, hotararea de a alege varianta optima in vederea atingerii obiectivului
urmarit. Elementele sistemului decizional sunt: (Borza, A., 2009)

Decidentul reprezinta individul sau multimea de indivizi, care va alege varianta cea mai
avantajoasa din cele posibile. Importanta acestei decizii depinde de calitatile, cunostintele si
aptitudinile decidentului.

Pentru acest lucru este necesara pregatirea de specialitate, implicarea in activitatea unitatii

prin urmarirea realizarii obiectivelor stabilite si finalizarea eforturilor.
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Deoarece individul ca persoana este un factor subiectiv, rezulta ca deciziile pe care le ia, sunt
influentate de anumite caracteristici ale acestuia. Pentru a lua decizii, acesta trebuie sa intruneasca
doua conditii: sa fie investit cu autoritatea necesara in domeniul respectiv si sa cunoasca bine domeniul
in care se iau decizii. Dificultatile crescande in adoptarea unor decizii, cresterea gradului de
complexitate a problemelor ce se cer solutionate, impun din ce in ce mai mult ideea, ca, decidentul
trebuie sa fie un profesionist in conducere. (Zahiu L., 2004).

Model ideal de conducator nu exista, dar, se pot contura trasaturi pentru orice factor de decizie:
competenta, identificarea aspiratiilor personale cu obiectivele salariatilor si agentilor economici,
receptivitate fata de nou, capacitate de a lua decizii in mod operativ dar bine gandit, autoperfectionare
continua si rapida pentru a contrabalansa procesul uzurii cunostintelor dobandite, sa stie sa se comporte
cu colaboratorii si subordonatii si sa-i atraga in activitatea si responsabilitatea conducerii.

Multimea variantelor decizionale este constituita din totalitatea posibilitatilor de decizie. Modul
de luare a deciziei consta tocmai in alegerea variantei optime.

Multimea criteriilor de decizie este constituita din totalitatea punctelor de vedere ale
decidentului. Pot fi utilizate astfel mai multe criterii decizionale cum ar fi: profitul, calitatea, pretul
etc;

Mediul ambiant este definit ca fiind reprezentat de ansamblul conditiilor interne si externe ale
unitatii si care influenteaza si luarea deciziilor.

Printre factorii de influenta asupra deciziei, ce apartin mediului ambiant din interiorul unitatii,
amintim: competenta cadrelor de conducere; nivelul profesional al executantilor; metodele si tehnicile
de conducere folosite; sistemul informational utilizat in unitate; gradul de inzestrare tehnica.

Factorii de influenta ai mediului ambiant extern national sunt: politica guvernului: de investitii,
de credite, de comert exterior; cadrul juridic care reglementeaza statutul agentilor economici; relatiile
cu alte unitati si cu stalul; mediul social-cultural; mediul tehnologic.

in ceea ce priveste mediul exterior international, el exercitd asupra unitdtii o influenta
importanta prin: fluctuatiile valutare; blocaje si embargouri; obligatii impuse de tratatele internationale.

Multimea consecintelor si obiectivelor urmarite. Ca element al sistemului decizional cuprinde
ansamblul rezultatelor potentiale ce s-ar obtine potrivit fiecarui criteriu decizional si fiecarei stari a
conditiilor obiective prin aplicarea variantelor decizionale.

Factorii primari ai deciziei manageriale sunt decidentul si mediul ambiant. In procesul decizional, factorii
primari ai deciziei intra in interdependente, care se reflecta in caracteristicile situatiilor decizionale pe
care le genereaza. Pot exista trei situatii: (Borza, A., 2009)

e certitudine, caracterizata prin probabilitatea maxima de a realiza obiectivul urmarit, utilizand
modalitatea preconizata. Elementele implicate in situatia decizionala sunt de tipul variabilelor
controlabile, caracteristicile lor sunt cunoscute, iar evolutia lor poate fi anticipata cu precizie.
Deciziile luate in conditii de certitudine se intalnesc mai ales la nivelurile inferioare, in

conducerea operativa a productiei.
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De exemplu: intocmirea normelor de munca existente cu norme noi.

e incertitudine, cand probabilitatea realizarii obiectivului este mare, dar asupra manierei in care
trebuie procedat exista dubii serioase. Asemenea situatii implica un mare numar de variabile,
cu putine exceptii controlabile, unele insuficient studiate, de unde si anticiparea aproximativa
a evolutiei lor; De exemplu: lansarea pe piata a unui produs nou, ce nu a avut corespondent in
trecut si caruia trebuie sa-i estimam nivelul cererii.

e risc, cand obiectivul este posibil de realizat, cu o probabilitate a realizarii apreciabila, existand
insa o mare nesiguranta in ceea ce priveste modalitatile cele mai adecvate de urmat. O parte
apreciabila dintre variabile sunt incontrolabile si chiar evolutia unora dintre variabilei,
controlabile este dificil de anticipat.
in societatile comerciale si regiile autonome se produc atat situatii decizionale de certitudine,

cat si de incertitudine si de risc. Aparitia situatiilor de risc si incertitudine si finalizarea lor in decizii
este inevitabila si, in mare masura, chiar necesara. Argumentele pe care se bazeaza afirmatia de mai
sus sunt urmatoarele:

e angajarea de actiuni de mare eficienta, implica prin natura lor, un anumit risc, data fiind
existenta unor importante variabile necontrolabile sau dificil de controlat;

e perioada in care se poate lua o decizie eficienta este limitata. in cazul in care decizia nu s-a
inscris in intervalul optim, aceasta devine tardiva, fiind uneori imposibil de aplicat. De aici apare
necesitatea adoptarii deciziei chiar daca unele variabile sunt insuficient cunoscute si analizate
static si dinamic. Fiecare dintre cele trei categorii de decizii prezentate, necesita metode

specifice de fundamentare.

Conceptul de decizie

Decizia este un act rational, de alegere a unei linii de actiune, prin care se urmareste realizarea
unor obiective, tinand cont de resursele disponibile si conditiile concrete.

Decizia este momentul esential al managementului, deoarece procesul managerial se axeaza pe
elaborarea, adoptarea si aplicarea unor decizii. De calitatea acestor decizii depinde, eficienta activitatii
agentilor economici.

intreaga activitate a unui manager poate fi definita ca o inlantuire de decizii, cu precizarea ca
eficacitatea acestora depinde de masura in care elaborarea lor este fundamentata stiintific.

Principalele conditii pentru luarea unei decizii sunt:

e sa se determine factorii care influenteaza alegerea unei anumite solutii;
e sa se realizeze una din cel putin doua variante de actiune;
e sa existe unul sau mai multe obiective de atins;

e sa existe unul sau mai multi decidenti.
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In practica societatilor comerciale si regiilor autonome decizia imbracd doud forme: act
decizional; proces decizional;

Decizia ia forma unui act decizional, in sensul desfasurarii sale intr-o perioada foarte scurta de
timp, de regula cateva secunde sau minute. Actul decizional se refera la situatii decizionale de
complexitate redusa sau cand respectiva situatie are un caracter repetitiv. La baza actelor decizionale
se afla experienta si intuitia managerilor. (Zahiu L., 2004)

Procesul decizional, specific deciziilor mai complexe implica un consum de timp notabil, care
poate fi de ordinul orelor, zilelor sau chiar saptamanilor, pe parcursul caruia se culege si analizeaza o
anumita cantitate de informatii, se stabilesc contacte umane si se consulta mai multe persoane in
vederea conturarii situatiei decizionale.

Deci un act decizional nu poate exista daca nu exista mai multe alternative, o singura solutie
insemnand ca nu avem de a face cu un proces de luare a deciziilor, eliminandu-se astfel actiunea umana.

Continutul principal al activitatii de conducere il constituie procesul de luare a deciziilor,
conducere fara decizie neexistand.

Decizia se regaseste in toate functiile managementului si pe toate treptele ierarhice de
management, ocupand astfel un loc central in procesul managementului.

Autoritatea deciziei rezulta din totalitatea atributiilor, competentelor si responsabilitatilor cu
care au fost investite cadrele de conducere ale unitatii.

Deoarece procesul de management este procesul relational dintre manageri, si intreg, personalul
salarial al unitatii, rezulta ca si procesul de decizie apare ca un proces socio-uman in care intervin, ca
factori, decidentul sau forul de decizie si executantul sau personalul executant. Decizia de conducere
trebuie sa indeplineasca o serie de cerinte de rationalitate:

e sa fie fundamentata stiintific, respectiv trebuie luata in concordanta cu cerintele legilor
economice obiective, cu conditiile concret-istorice ale perioadei la care se refera si cu tendintele
dezvoltarii sistemului. Drept urmare, managerii din intreprinderi trebuie sa fie buni cunoscatori
ai teoriei economice generale, ca si ai teoriei si practicii conducerii stiintifice.

Fundamentarea stiintifica a deciziilor presupune, de asemenea, din partea managerilor existenta
unor temeinice cunostinte de specialitate, imbinate cu cunostinte din domeniul stiintei conducerii,
existenta unor informatii veridice cu privire la fenomenul sau procesul respectiv, inlaturarea
subiectivismului, improvizatiei, practicismului, rutinei si intamplarii.

Daca in cazul deciziilor curente, atunci cand decidentul este presat de timp, se poate admite
luarea unor decizii pe baza intuitiei si a experientei managerului, la deciziile strategice fundamentarea
stiintifica este o necesitate obiectiva, o cerinta de incadrare armonioasa a dezvoltarii de perspectiva a
intreprinderii in ansamblul dezvoltarii economiei nationale:

e sa fie imputernicita, adica sa fie luata de acel organism de conducere sau de acea persoana care

are drepturi legale si atributii in acest sens. Cu alte cuvinte, decizia trebuie luata de organul sau

persoana in ale carei sarcini de serviciu este inscrisa in mod expres. in acest fel decizia devine
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obligatorie, are autoritate pentru toti subordonatii. Transferarea deciziilor care trebuie luate la
nivelurile ierarhice inferioare spre nivelurile superioare este o practica negativa, deoarece duce
la fuga de raspundere si, ceea ce este mai grav, la alegerea de solutii necorespunzatoare
deoarece organul superior nu cunoaste intotdeauna toate elementele de detaliu privind situatia
decizionala respectiva.

e sa fie clara si concisa, adica prin formularea deciziei sa se precizeze, fara posibilitatea de
interpretare, continutul situatiei decizionale, astfel incat toate persoanele participante la
fundamentarea deciziei sa inteleaga la fel respectiva situatie. Coordonarea deciziilor sau
integrarea lor in ansamblul deciziilor adoptate trebuie sa se efectueze atat pe verticala cat si pe
orizontala. Pe verticala cu deciziile luate de organele de conducere superioare, pe orizontala cu
deciziile luate de organele de conducere de la aceleasi nivel ierarhic, dar care vizeaza celelalte
activitati ale intreprinderii. Integrarea deciziilor este o cerinta a principiului unitatii de decizie
si actiune.
in practica unitatilor economice se intalnesc situatii in care decidentul uit s coreleze deciziile

pe care le ia cu lantul de decizii luate anterior, sau cu alte decizii ce se iau, in acelasi timp, pe alte
probleme, dar care se interconditioneaza.

e sa fie oportuna, adica sa cuprinda toate elementele necesare intelegerii concrete si
implementarii deciziei.

e sa fie eficienta, pentru a urmari obtinerea unui efect sporit cu un anumit efort.

e safie completa, adica sa cuprinda toate elementele necesare intelegerii corecte si implementarii
deciziei.

Eficienta constituind criteriul de apreciere a activitatii de management, iar decizia reprezentand

esenta acestuia, este de la sine inteles ca orice decizie trebuie sa fie apreciata prin prisma efectelor

care se obtin in urma implementarii ei.

Clasificarea deciziilor

Managerul unitatii este pus permanent in situatia de a lua decizii. Numarul si frecventa luarii
deciziilor fiind foarte mare, se impune o clasificare a deciziilor, o grupare a lor in functie de anumite
criterii.

Deciziile se pot clasifica dupa mai multe criterii: (Zahiu L., 2004)

1) dupa gradul de cunoastere a mediului ambiant de catre decident si dupa natura variabilelor

care influenteaza rezultatele partiale care se pot obtine:

e decizii in conditii de certitudine concretizate prin faptul ca se manifesta o singura stare a
conditiilor obiective, a carei probabilitate de aparitie este egala cu unitatea.
e decizii in conditii de risc, cand manifestarea starilor conditiilor obiective se cunoaste cu o

anumita probabilitate.
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e decizii in conditii de incertitudine, cand pentru manifestarea starilor conditiilor obiective nu se
cunoaste nici macar probabilitatea de aparitie.

2) dupa orizontul de timp si dupa implicatiile aplicarii lor asupra obiectului condus:

e decizii strategice, care vizeaza orizonturi mari de timp, de peste un an si se refera la probleme
majore ale activitatii unitatii, influentand intreaga activitate a firmei sau principalele sale
componente. De regula, deciziile strategice se refera la problemele privind dezvoltarea de
perspectiva a intreprinderii;

e decizii tactice, adoptate pentru o perioada relativ mai scurta de timp, aproximativ un an,
referindu-se la domenii importante ale unitatii si influentand de regula, numai o parte din
activitatile firmei. Daca deciziile strategice intra in competenta conducerii superioare a
intreprinderii, deciziile tactice se pot lua si la celelalte nivele ale conducerii intreprinderii;

e decizii curente, adoptate cu o frecventa mai mare, pe un interval redus de timp si a carui aplicare
afecteaza un sector restrans al activitatii unitatii. Ele se iau la toate esaloanele conducerii
unitatii, fiind mai frecvente la nivelul mediu si inferior al conducerii;

3) dupa numarul de persoane care fundamenteaza decizia:

e decizii unipersonale, elaborate si fundamentate de o singura persoana. Se refera la problemele
curente ale firmei. Numarul lor reducandu-se in conditiile cresterii complexitatii activitatii
firmei.

e decizii de grup, la elaborarea carora participa mai multe persoane. Numarul acestor decizii este
destul de mare, mai ales in cadrul firmelor cu activitate importanta.

4) dupa periodicitatea elaborarii deciziilor de conducere sunt:

e decizii unice, elaborate o singura data sau de un numar redus de ori si la intervale mari de
timp.

e decizii repetitive, care se elaboreaza de mai multe ori intr-o unitate si care pot fi:

e periodice, elaborate la anumite intervale de timp determinate;

e aleatorii, care se repeta in mod neregulat.

5) dupa numarul de criterii decizionale care stau la baza fundamentarii deciziilor, intalnim:

e decizii uni - criteriale, fundamentate pe baza unui singur criteriu,

e decizii multicriteriale, fundamentate pe baza a doua sau mai multe criterii.

Mecanismul elaborarii deciziilor

Procesul decizional este procesul de elaborare a deciziilor si este constituit dintr-o succesiune

de faze in care se pregatesc, se elaboreaza, se adopta si se implementeaza deciziile. Numarul acestor

faze este diferit in functie de tipul deciziei. La deciziile curente, care, trebuie sa raspunda unor situatii

simple similare cu multe situatii anterioare, numarul fazelor decizionale se reduce la minim. in schimb
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la deciziile tactice si mai ales la cele strategice procesul decizional devine foarte complex. Procesul
decizional parcurge toate etapele in mod succesiv, deoarece problemele ce trebuie rezolvate sunt foarte
complexe, cu implicatii deosebite asupra intregii activitati a firmei.

Procesul decizional are ca elemente constitutive:

Decidentul este-constituit din organele de conducere participative ale firmei si din personalul
salariat care este incadrat pe functiile de conducere existente pe diferite niveluri ierarhice ale firmei,
respectiv managerii; caracteristic pentru acest element in etapa actuala este cresterea capacitatii lui
decizionale, datorita antrenarii unui numar mare de specialisti din productie, pregatirii corespunzatoare
pe problemele stiintei conducerii a managerilor, utilizarii metodelor modeme in cadrul procesului
decizional.

a) Personalul salariat executant este format din toti salariatii firmei care executa deciziile, le

transpun in practica; in conditiile actuale devine necesara cresterea gradului de receptivitate a

personalului executant, ridicarea nivelului de pregatire generala si de specialitate;

b) Cadrul sau mediul ambiant, privit la nivel de economie nationala are in vedere mecanismul de

functionare al acestuia, iar privit la nivelul fiecarei firme in parte are in vedere conditiile

concrete de natura economica tehnica, financiara etc.

Modificarile inregistrate de fiecare factor in parte precum si diferentele dintre acestia
influenteaza inevitabil procesul decizional. Aceasta influenta are un caracter contradictoriu. Pe de o
parte, cresterea calitatii si capacitatii decidentului in procesul de luare a deciziilor trebuie sa se
caracterizeze printr-un grad mare de precizie, iar pe de alta parte dezvoltarea mediului ambiant si a
calitatii personalului executant sporeste numarul variabilelor, ceea ce ingreuneaza procesul decizional,
il complica.

Procesul decizional nu este altceva decat procesul de elaborare a deciziilor, constituit dintr-o

succesiune de faze succesive prin care se pregateste, se elaboreaza, se adopta decizia.
Numarul acestor faze este diferit in functie de tipul deciziei. La deciziile curente, care trebuie sa
raspunda unor situatii simple, similare cu multe situatii anterioare, numarul fazelor procesului decizional
se reduce la minimum, in schimb la deciziile tactice si mai ales la cele strategice, procesul decizional
devine foarte complex, parcurge toate etapele in mod succesiv, deoarece insesi problemele ce trebuie
rezolvate sunt foarte complexe, cu implicatii deosebite asupra intregii activitati a intreprinderii. (Lazar
I., llies L., Mirela P., Mortan M.,Veres V., Lungescu D., 2006)

Chiar daca la unele decizii curente, procesul decizional se simplifica la maximum este necesar
totusi a se cunoaste structura completa a lui, pentru ca organele de conducere si managerii din
intreprinderi sa actioneze ca atare atunci cand au de elaborat decizii tactice si strategice.

Etapele procesului decizional sunt urmatoarele:

e delimitarea si precizarea problemei sau problemelor ce trebuie rezolvate. Deci, inainte de a

merge mai departe trebuie ca decidentul sa stie precis despre ce este vorba. Formularea
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precisa a problemei elimina eventualele interpretari nedorite si in functie de acestea,
actiunile care nu se justifica.

Precizarea corecta a problemei, delimitarea domeniului in care trebuie sa se intervina permite
si conturarea cu claritate a obiectivului ce trebuie atins. Deci, se desprinde scopul intregii actiuni care,
la randul lui trebuie sa fie mobilizator si perceptibil nu numai pentru decident dar si pentru executanti.

Deci formularea corecta a problemei si, pe baza ei, stabilirea cu precizie a scopului, constituie
o conditie esentiald pentru calitatea deciziei.

e documentarea sau culegerea, selectarea si prelucrarea informatiilor necesare luarii deciziilor.

Pentru luarea oricarei decizii este necesara cunoasterea perfecta a situatiei, fapt care se
realizeaza printr-o anumita cantitate de informatii suficient de completa si sintetica,
obtinuta atat din interiorul intreprinderii, cat st din exteriorul acesteia. Informatiile obtinute,
reprezinta, de fapt, materialul ce ne permite sa apreciem situatia reala a unitatii respective
pentru a putea lua decizia corespunzatoare in functie de natura probleme ce trebuie
rezolvata. Paralel cu informatiile obtinute printr-o documentare riguroasa decidentul, in
aceasta etapa, face apel si la propunerile, solutiile pe care le pot da salariatii.

Sursele principale de furnizare a datelor sunt urmatoarele: situatiile statistice, situatiile care
consemneaza datele de control, datele de plan, de contabilitate si planificare financiara, prognozele
elaborate de intreprindere sau de organele tutelare, colectiile de legi si acte normative, arhiva unitatii,
lucrarile de specialitate, investigatiile de teren.

e prelucrarea datelor colectate, care urmareste sa stabileasca exactitatea acestora, gradul de
cuprindere a problemei respective, modul in care se coreleaza diversele date. Deci, este
propriu-zis o etapa de analiza si prelucrare a informatiilor culese, unde sunt puse in evidenta
atat aspectele de ordin cantitativ cat si calitativ ale informatiilor.

e formularea variantelor de decizie si analiza lor comparativa. Pe baza informatiilor si
posibilitatilor concrete de care dispune intreprinderea la momentul respectiv, in functie de
modul de combinare a acestora, apar mai multe solutii, alternative sau modalitati de
realizare a obiectivului sau obiectivelor existente. La stabilirea alternativelor, o importanta
deosebita, in special pentru elementele cantitative, o are utilizarea metodelor statistico-
matematice si a tehnicilor moderne de stimulare a activitatii decidentului prin diferite
metode si tehnici. Tn aceasta etapa, sarcina acelor care se ocupa cu pregatirea deciziei este
de a elabora toate variantele posibile. Atunci cand deciziile sunt deosebit de importante si
cand solicita cunostinte de stricta specialitate, este necesar ca variantele elaborate sa fie
avizate de catre specialisti sau comisii de specialisti din intreprindere si din afara.

o alegerea variantei optime, respectiv a deciziei si aprobarea acesteia. Din totalitatea
variantelor, decidentul alege pe aceea care va da cele mai bune rezultate cu aceleasi

cheltuieli de resurse umane, materiale sau financiare. Alegerea variantei optime se face prin

dezbaterea proiectului de decizie de catre organul de conducere colectiva - daca decizia
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intra in competenta unui asemenea organ - sau prin consultarea decidentului individual cu
alti specialisti din unitate. Dezbaterea poate duce la imbunatatirea deciziei prin
introducerea unor noi criterii de optimizare si, in acelasi timp, pregateste pe toti decidentii
sa-si asume raspunderea privind traducerea in fapta a deciziei care se naste. Evident, la
alegerea variantei optime, azi se utilizeaza cu succes modelele matematice.

e realizarea deciziei sau transpunerea in viata a deciziei, etapa deosebit de importanta care
trebuie pregatita cu multa atentie. Deciziile odata elaborate si adoptate, trebuie, in primul
rand, sa ajunga in timp util si in forma lor autentica de la organul conducator la cel executiv
si, in al doilea rand, prin masurile operative ce se iau de catre organele receptoare cu
sprijinul organelor de conducere, sa fie transpuse imediat in practica. Pentru aceasta, se
intocmeste un plan de actiune unde sunt precizate masurile ce se impun pentru realizarea
deciziei si se concretizeaza raspunsurile si sarcinile ce revin pe colectiv de munca si persoane,
precum si perioada de timp sau termenele cand trebuie rezolvata fiecare sarcina. Acest plan
de actiune general poate fi detaliat la nivelul colectivelor de munca, care primesc sarcina
de realizare a deciziei, printr-un plan de masuri organizatorice mult mai complet in care se
precizeaza concret metodele si caile alese pentru realizarea deciziei, resursele materiale
necesare, numarul persoanelor necesare si calificarea lor pentru realizarea unei lucrari sau
a totalului de lucrari ce se impun.

Tot in aceasta etapa se determina si formele si metodele de control privind executarea deciziei

si evaluarea rezultatelor.

Procesul decizional, pentru a deveni cat mai eficient, se recomanda a fi declansat cat mai
aproape de momentul aparitiei problemei ce trebuie rezolvata.

Etapele procesului decizional, mai bine zis derularea lor, in ordinea pe care am prezentat-o, nu
este intotdeauna necesara, ordinea lor nu este rigida. Decidentii isi pot organiza munca in conformitate
cu cerintele de baza ale procesului decizional, cu situatia concreta cu care se confrunta. Ideal ar fi ca
toate deciziile sa treaca prin aceste etape, insa activitatea practica, desi se bazeaza pe teorie, de multe
ori se desfasoara ignorand-o. in orice caz, managerii trebuie sa aiba un ghid de actiune, un model de
luare a deciziilor, pe care, in functie de situatii sa incerce sa-1 respecte, deoarece calitatea deciziei si

eficienta economica rezultata prin aplicarea ei, cresc cand procesul decizional se desfasoara corect.

Rationalizarea procesului decizional

Sistemul decizional este o componenta principala a sistemului de management, aflat intr-o
continua perfectionare. Perfectionarea sistemului decizional este efectuata intr-un ansamblu de lucrari
care pot fi grupate in urmatoarele etape: (Lazar I., Ilies L., Mirela P., Mortan M.,Veres V., Lungescu
D.,2006)

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”




| MINISTERUL
o EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUI
~ d— I SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-2013

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

1. Prezentarea sistemului decizional al firmei are drept scop cunoasterea ansamblului de decizii
fundamentale adoptate de cadrele de conducere ale firmei intr-o anumita perioada. Aceasta
etapa presupune:

« Elaborarea listei deciziilor adoptate in cadrul firmei la diferite niveluri ierarhice intr-o
perioada data;

» Elaborarea pentru decidentii de grup a fisei, componentilor care cuprinde referiri la posturile
ocupate in organele de conducere participative si respectiv in cadrul structurii organizatorice;

« Precizarea atributiilor cadrelor de conducere de la diferite niveluri ierarhice;

+ Gruparea deciziilor elaborate la fiecare nivel ierarhic in functie de anumite criterii.

2. Analiza sistemului decizional al firmei, care presupune:
+ Analiza corespondentei intre componenta organului de conducere participativ din punct de
vedere al naturii si nivelului de pregatire si categoriile de decizii elaborate;
+ Analiza corespondentei intre ponderea atributiilor manageriale la diferite niveluri ierarhice
pe functiuni, functii si domenii si ponderea deciziilor elaborate in diferite domenii, functii si
functiuni;
+ Analiza deciziilor prin prisma respectarii cerintelor de rationalizare a deciziilor;
» Analiza etapelor procesului decizional strategic, scopul acestuia;
* Analiza modului de fundamentare a deciziilor prin prisma corespondentei metodelor folosite
pentru elaborarea deciziilor din diferite grupe;
« Rezultatul analizei se va concretiza intr-o serie de puncte forte si puncte slabe ale sistemului
decizional al firmei evidentiindu-se si cauzele care genereaza aceste puncte forte si puncte slabe.

3. Perfectionarea sistemului decizional al firmei. in aceasta etapa, pornind de la punctele forte si
de la punctele slabe ale sistemului decizional si de la cauzele care le-au generat, se vor elabora
o serie de masuri de perfectionare. Implementarea masurilor propuse vizeaza o serie de lucrari,
privind: modificari ale structurii organelor de conducere participative, schimbari ale unor cadre
de conducere recomandari pentru o serie de cadre de conducere, prezentarea modului de
parcurgere a etapelor procesului decizional, exemplificarea modului de utilizare a unor metode,
tehnici si instrumente decizionale, punerea in functiune a unor aplicatii informatice pentru
fundamentarea deciziilor.

4, Stabilirea efectelor economice ale masurilor de perfectionare propuse care pot fi efecte
comensurabile sau nhecomensurabile.

Parcurgerea acestor etape de rationalizare a sistemului decizional al firmei prezinta o serie de
particularitati in functie de specificul activitatii desfasurate, la nivelul de pregatire al managerilor, de

amploarea sferei de cuprindere a studiului de rationalizare.
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Perspectivele intreprinderilor mici si mijlocii

Cercetari facute in tarile cu experienta in functionarea economiei de piata au pus in evidenta
faptul ca, intreprinderile mici si mijlocii concureaza cu succes in multe domenii de activitate. Ca atare,
apreciem ca in viitor si in economia Romaniei se va accentua importanta intreprinderilor mici si mijlocii,
datorita urmatoarelor consideratii: (Zahiu L.,2004)

¢ Exista tendinta ca pe masura dezvoltarii economiei sa se produca o schimbare in ponderea
ramurilor economice, si anume in favoarea serviciilor. Astfel industria prelucratoare in care predomina
si au traditie intreprinderile mari isi va reduce importanta in favoarea serviciilor, domeniu in care
predomina intreprinderile mici si mijlocii.

¢ S-au creat organisme care reprezinta si apara interesele intreprinderilor mici si mijlocii (de
exemplu: Ministerul intreprinderilor Mici si Mijlocii, Comertului si Mediului de Afaceri - ca organism
guvernamental, Centrul Roman pentru intreprinderi Mici si Mijlocii - ca organism neguvernamental,
Consiliul National al Tntreprinderilor Mici si Mijlocii, Centrul romano-american pentru promovarea
initiativei particulare - ca organisme profesionale).

¢ Au aparut publicatii de specialitate consacrate intreprinderilor mici si mijlocii (carti, reviste);

¢ Specialistii in conducerea intreprinderilor mici si mijlocii sunt pregatiti corespunzator
specificului acestor intreprinderi prin cursuri universitare sau postuniversitare.

¢ Exista reglementari legale privind acordarea unor facilitati intreprinderilor mici si
mijlocii, astfel:

A). Potrivit Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 76/2001 privind simplificarea unor formalitati
administrative pentru inregistrarea si autorizarea functionarii comerciantilor s-a instituit o procedura
unica de inregistrare a intreprinderilor mici si mijlocii, prin completarea unui singur formular si prin
depunerea acestuia la Oficiul Regional al Registrului Comertului. Pe baza cererii de inregistrare se
declanseaza procedurile necesare pentru inregistrarea si autorizarea functionarii intreprinderii, astfel
ca eliberarea certificatului de inregistrare se face in maxim 25 zile.
B). In conditiile Legii nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii, aceste intreprinderi beneficiaza de urmatoarele facilitati:
e au acces la activele disponibile ale societatilor comerciale cu capital majoritar de stat, precum
si ale regiilor autonome, care sunt obligate sa organizeze prima procedura de achizitie publica numai
pentru intreprinderile mici si mijlocii, dupa cum urmeaza:

- pentru procurari de bunuri (cu exceptia echipamentelor), respectiv a serviciilor (cu exceptia

reparatiilor) care nu depasesc 5000 lei;

- pentru procurari de echipamente care nu depasesc 100 mii lei;

- pentru reparatii care nu depasesc 200 mii lei;

- pentru constructii care nu depasesc 300 mii lei.
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e intreprinderile mici si mijlocii beneficiaza de servicii de informare asistenta, consultanta,
cercetare si inovare tehnologica in domeniile financiar-bancar, management si marketing;

e guvernul sprijina activitatea de cercetare si inovare tehnologica desfasurata de intreprinderile
mici si mijlocii prin: includerea in programul national a unui capitol distinct referitor la activitatea
de cercetare-dezvoltare desfasurata de intreprinderile mici si mijlocii; facilitarea accesului la
informatii tehnologice de specialitate si infiintarea incubatoarelor de afaceri; obligativitatea
punerii la dispozitia intreprinderilor mici si mijlocii a rezultatelor activitatii de cercetare-
dezvoltare finantate de la buget (in aceleasi conditii de care beneficiaza in prezent societatile
comerciale cu capital majoritar de stat si regiile autonome);

e guvernul si autoritatile publice locale asigura prin sume alocate de la buget finantarea integrala
sau partiala a unor programe de pregatire profesionala destinate managerilor si angajatilor
intreprinderilor mici si mijlocii; aceste programe se vor realiza prin institutii de invatamant de
stat si particular (autorizate si acreditate), prin organizatii si centre de asistenta si consultanta,
prin programe de formare finantate de organisme internationale;

e se acorda facilitati economico-financiare, fiscale si bancare dupa cum urmeaza:

e intreprinderile mici si mijlocii sunt scutite de la plata taxelor vamale pentru masini, instalatii,
echipamente industriale, know-how care se importa in vederea dezvoltarii activitatii proprii de
productie si servicii;

e nu se impoziteaza cota-parte din profitul brut utilizat in anul fiscal curent de
catre intreprinderile mici si mijlocii pentru investitii in active corporale si necorporale
amortizabile (definite potrivit Legii nr. 15/1994 privind amortizarea capitalului imobilizat in
active corporale si necorporale, cu modificarile ulterioare) destinate activitatilor pentru care
aceste intreprinderi sunt autorizate;

e pentru investitiile care nu sunt finalizate in anul curent respectiv, scutirea de impozit pe profit
se acorda proportional cu valoarea lucrarilor realizate efectiv, bazat pe situatia partiala a
lucrarilor;

e vor beneficia de reducerea impozitului pe profit in proportie de 20% in cazul in care creeaza noi
locuri de munca, daca se asigura cresterea numarului scriptic anual de personal cu cel putin 10%
fata de anul financiar precedent;

e sunt scutite de plata taxelor vamale pentru importul unor materii prime deficitare sau care nu se
produc in tara necesare activitatilor proprii de productie, respectiv de prestari servicii (lista
acestor materii prime se aproba anual) ;

e beneficiaza de reducerea cu 75% a impozitului pe profitul obtinut din productia livrata la export;

e se infiinteaza Fondul national de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii sau
alte instrumente de finantare obtinute de intreprinderile mici si mijlocii de la bancile comerciale.

Intreprinderile mici si mijlocii se confrunta pe parcursul functionarii cu anumite
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probleme, intre care se evidentiaza urmatoarele: (Lazar |I., Ilies L., Mirela P., Mortan M. ,Veres V.,
Lungescu D., 2006)

¢ Managerii nu au pregatirea necesara pentru a face fata multiplelor probleme cu care se
confruntd. In intreprinderile mici si mijlocii proprietarii desemneaza de obicei o persoana care s& fie
manager, evitand crearea unei echipe de manageri. Aceasta inseamna ca managerul trebuie sa adopte o
mare varietate de decizii care presupun cunostinte multiple, ceea ce pune in evidenta neconcordanta
intre complexitatea problemelor pe care el este nevoit sa le solutioneze si pregatirea profesionala pe
care o are.

¢ Lipsa resurselor financiare, ceea ce limiteaza posibilitatile acestor intreprinderi privind
cumpararea unor utilaje noi, intretinerea corespunzatoare a acestora, angajarea unui personal calificat
si motivarea lui in munca, efectuarea unor studii de marketing. Specialistii apreciaza ca o cauza
frecventa care duce la falimentul intreprinderilor mici si mijlocii este insuficienta resurselor financiare.

¢ Deficiente in desfasurarea activitatilor de marketing, in sensul ca lipsa de experienta a
managerilor intreprinderilor mici si mijlocii face ca ei sa aiba dificultati in stabilirea cuantumului
cheltuielilor de reclama, in cuantificarea eficientei actiunilor de reclama, in identificarea celor mai
adecvate canale de distributie a produselor, etc.

¢ Dificultati in recrutarea unor angajati calificati datorita faptului ca managerii acestor
intreprinderi nu au suficiente cunostinte privind identificarea surselor pentru noi angajati si tehnicile de
selectie necesare, comparativ cu managerii din intreprinderile mari.

Falimentul intreprinderilor mici si mijlocii in situatia cand se produce are urmatoarele
consecinte:

« pierderea resurselor financiare de catre investitori;

« efecte psihologice asupra proprietarilor, in sensul ca cei mai in varsta isi vor reveni mai greu,
iar cei tineri vor incerca sa inceapa o noua activitate, cheia succesului acestora fiind abilitatea de a
invata din greseli;

« consecinte economice si sociale: reducerea numarului de locuri de munca, incetarea producerii
unor produse sau a prestarii unor servicii necesare consumatorilor.

Cauzele falimentului intreprinderilor mici si mijlocii au in vedere urmatoarele
elemente: (Solcan A., 2006)

¢ Caracteristicile intreprinzatorului:

intreprinzatorul este elementul central in asigurarea succesului intreprinderii, in sensul c& se cer
abilitati personale. Lipsa acestor abilitati pot determina esecul unei intreprinderi in orice faza s-ar afla
aceasta.

4 Abilitatile manageriale:

Multe intreprinderi mici si mijlocii esueaza ca rezultat direct al managementului gresit.

Pregatirea managerilor in domeniul intreprinderilor mici si mijlocii trebuie sa cuprinda dobandirea
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cunostintelor referitoare la etapele dezvoltarii intreprinderii si in functie de ele sa se determine cerintele
de management. in economia de piata s-a constatat o lipsa generala de calitati si cunostinte manageriale.
¢ Mediul exterior influenteaza direct existenta si dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii.
Datorita dimensiunii lor ele sunt mai sensibile la factorii perturbatori comparativ cu intreprinderile mari.
¢ Resursele intreprinderii (resursele umane, dotarea tehnica, resursele materiale, resursele
financiare etc.) determina direct succesul acesteia pe piata.

S-au facut cercetari privind posibilitatea de previzionare a esecului intreprinderilor mici si
mijlocii. Tn acest scop specialistii au construit modele financiare de previziune a esecului, cum ar fi
urmatoarele:

¢ Modele variabile simple care incearca sa prevada esecul studiind nivelul si tendintele
unui singur indicator financiar. Se pot folosi urmatorii indicatori financiari: raportul
dintre fluxul de numerar si datoria totala, raportul intre venitul net si activele totale,
raportul intre datoriile totale si activele totale, raportul intre capitalul circulant si
activele totale. Probabilitatea de eroare a acestor indicatori scade pe masura ce
perioada la care se aplica este mai indepartata de momentul inregistrarii falimentului.

e Modele variabile complexe care combina mai multi indicatori, carora li se aplica ponderi
diferite pentru a obtine un profil mai complet al intreprinderii: raportul intre capitalul
circulant si activele totale, raportul intre veniturile brute si activele totale, raportul
intre vanzari si activele totale, raportul intre valoarea pe piata a actiunilor si valoarea
contabila a datoriei totale.

Este dificil a previziona esecul unei intreprinderi numai prin analiza rezultatelor
financiare, intrucat chiar in conditiile unei situatii financiare solide calea spre faliment poate fi scurtata

sub actiunea unor factori interni si externi.
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Unitatea lucrativa:: — componenta de baza

a economiei nationale

Pe teritoriul Romaniei se pot infiinta-constitui si functiona, potrivit legilor in vigoare (Legea
nr.15/1990 privind reorganizarea unitdtilor economice de stat ca regii autonome si societdti comerciale,
Legea nr.31/ 1990 privind societdtile comerciale, Legea nr.35/ 1991 privind regimul investitiilor strdine,
Legea nr.33/1991 privind activitatea bancard etc.), urmatoarele categorii de unitati lucrative, avand
drept scop obtinerea de profit:

a) unitati economice producatoare de bunuri materiale si suprasimbolice, lucrari si servicii,
precum si cele din sfera schimbului de marfuri;

b) unitati financiare (bdnci, case de depozit si consemnatiuni, societdti de asigurare, burse de
valori etc.) - menite sa mobilizeze si distribuie resursele financiare temporar disponibile in cadrul

economiei nationale.

Indiferent de modalitatea practica de realizare a scopului - obtinerea de profit -, unitatile
lucrative se pot infiinta-constitui in una din urmatoarele forme juridice:

a) regii autonome - unitati lucrative de stat ce se organizeaza si functioneaza in ramurile
strategice ale economiei nationale - industria de armament, energetica, exploatarea minelor si a gazelor
naturale, posta si transporturi feroviare -, precum si in unele domenii apartinand altor ramuri stabilite
de guvern4;

b) societati comerciale - unitati lucrative infiintate prin acte administrative sau constituite prin
asociere de persoane fizice si/sau juridice in vederea efectuarii de acte de comert, cu respectarea

dispozitiilor legale™®.

La randul lor, societatile comerciale se pot infiinta-constitui in una din urmatoarele forme
juridice:
b;) societate in nume colectiv, ale carei obligatii sociale sunt garantate cu patrimoniul social si

cu raspunderea nelimitata si solidara a tuturor asociatiilor;

33 UNITATEA LUCRATIVA = unitate economica si/sau financiara infiintatd sau constituita in scopul obtinerii de profit. Cuvantul "lucrativ" provine din latinescul

"lucrum” = castig.

34 Legea nr.15/1990 privind organizarea unitatilor economice de stat ca regii autonome si societati comerciale, art.2, Monitorul Oficial al Romaniei nr.98 din 8
august 1990.
35 Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale, Monitorul Oficial al Romaniei nr.126 - 127 din 17 noiembrie 1990.
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b,) societate in comandita simpla, ale carei obligatii sociale sunt garantate cu patrimoniul social
si cu raspunderea nelimitata si solidara a asociatilor comanditati; comanditarii raspund numai pana la
concurenta aportului lor;

bs) societate in comandita pe actiuni, al carei capital social este impartit pe actiuni, iar
obligatiile sociale sunt garantate cu patrimoniul social si cu raspunderea nelimitata si solidara a
asociatilor comanditati; comanditarii sunt obligati numai la plata actiunilor lor;

bs) societate pe actiuni, ale carei obligatii sociale sunt garantate cu patrimoniul social;
actionarii sunt obligati numai la plata actiunilor lor;

bs) societate cu raspundere limitata, ale carei obligatii sociale sunt garantate cu patrimoniul

social; asociatii sunt obligati numai la plata partilor sociale.

Societatile comerciale, in raport cu forma de proprietate (de stat sau individuald), pot fi:
a) societati comerciale de stat sau publice;

b) societati comerciale private sau particulare.

Q Societatile comerciale de stat sau publice se pot infiinta si organiza numai sub forma de
societati pe actiuni sau societati cu raspundere limitata(Legea nr.15/1990, art.16).
Societatile comerciale private sau particularese pot constitui si organiza in oricare din

formele juridice prezentate mai sus.

Acestea, in raport cu modul de constituire si functionare, pot fi:

b;) societati comerciale de personae (societatea in nume colectiv si societatea in comanditd
simpld);

b,) societati comerciale de capitaluri (societatea pe actiuni);

b3) societati comerciale de persoane si capitaluri (societatea in comanditd pe actiuni si

societatea cu rdspundere limitatd).

Unitatile lucrative de stat sau publicese infiinteaza in temeiul si pe baza unui act administrativ
emis de un organ al administratiei de stat, dupa cum urmeaza:
- cele de interes national - pe baza unei hotarari a guvernului;

- cele de interes local - pe baza deciziei unui organ al administratiei locale de stat.

Pentru regiile autonome prin actul de infiintare se stabilesc urmatoarele: denumirea, sediul

principal, obiectul de activitate si patrimoniul.

Regiile autonome pot infiinta in cadrul structurii lor: uzine, fabrici, exploatari, servicii, filiale,

sucursale si alte asemenea subunitati necesare realizarii obiectului lor de activitate.
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Q Remarcad. Modalitatea de constituire a acestora, relatiile din cadrul regiei autonome si cu tertii
se stabilesc prin ,Regulamentul de organizare si functionare” - elaborat de consiliul de
administratie si aprobat de organul administratiei de stat care a emis actul de infiintare a regiei

autonome.

Pentru societatile comerciale de stat sau publice prin actul de infiintare se aproba ,,Statutul” si
se stabilesc:

a) forma juridica, obiectul de activitate, denumirea si sediul principal al societatii;

b) capitalul social subscris, structura si modalitatea de constituire a acestuia;

c) modalitatea de preluare a activului si pasivului unitatii lucrative de stat care se infiinteaza ca

societate comerciala.

Societatile comerciale private sau particulare se constituie in mod diferit in functie de forma lor
juridica®, astfel:

a) societatea in nume colectiv si societatea in comandita simpla se constituie prin “Contract
de societate”, incheiat in forma autentica.
Q Remarcd. In ambele cazuri, numarul asociatilor nu poate fi mai mic de doi. Pentru societatile

in comandita simpla trebuie sa existe cel putin un asociat comanditat si un asociat comanditar.

Contractul de societate trebuie sa cuprinda:

- numele si prenumele sau denumirea asociatilor, domiciliul ori sediul si cetatenia sau
nationalitatea acestora;

- forma, denumirea si sediul societatii;

- obiectul societatii;

- capitalul social subscris si varsat cu mentionarea aportului fiecarui asociat, in numerar sau alte
bunuri, valoarea lor si modul de evaluare, precum si data la care se va varsa integral capitalul social
subscris¥’;

- asociatii care administreaza si reprezinta societatea, cu stabilirea limitelor puterilor lor;

- partea fiecarui asociat la profit si pierderi;

- localitatile din tara sau strainatate unde societatea infiinteaza sucursale ori filiale;

- durata societatii;

- modul de dizolvare si lichidare a societatii.

36 Marza, Stefan - CONSTITUIREA SOCIETATILOR COMERCIALE. Editura IMAGO, Sibiu, 1992.
37 Pentru aceste forme juridice de societati comerciale, marimea capitalului social se stabileste prin
acordul de vointa al asociatiilor in momentul constituirii, fara nici o restrictie legala.
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b) societatea pe actiuni si societatea in comandita pe actiuni se constituie prin “Contract de
societate” si “Statut”.

Q Remarca. Contractul de societate se semneaza de toti asociatii sau, in caz de subscriptie publica,
de membrii fondatori.

“Contractul de societate” si “Statutul” se incheie in forma autentica si trebuie sa cuprinda:

- numele si prenumele sau denumirea actionarilor, domiciliul ori sediul si cetatenia sau
nationalitatea acestora;

- denumirea si sediul societatii si al sucursalelor sau al filialelor;

- forma si obiectul societatii;

- capitalul social subscris si cel varsat. La constituire, capitalul social varsat nu va fi mai mic de
30 % din cel subscris, daca prin lege nu se prevede altfel;

- valoarea bunurilor aduse ca aport in natura in societate, modul de evaluare si numarul actiunilor
acordate pentru acestea;

- numarul si valoarea nominala a actiunilor, cu specificarea daca sunt nominative sau la purtator,
si numarul lor pe categorii;

- numarul, numele, prenumele si cetatenia administratorilor, garantia pe care sunt obligati sa o
depuna, puterile lor si drepturile speciale de administrare si de reprezentare acordate unora dintre ei;
in societatile in comandita pe actiuni, numele si prenumele sau denumirea, domiciliul ori cetatenia sau
nationalitatea comanditatilor, aratandu-se care dintre ei administreaza si reprezinta societatea;

- conditiile pentru valabilitatea deliberarilor adunarii generale si modul de exercitare a dreptului
de vot;

- numarul, numele, prenumele si cetatenia cenzorilor;

- durata societatii;

- modul de distribuire a profitului;

actiunile comanditarilor - in societatea in comandita pe actiuni;

- operatiuni incheiate de actionari in contul societatii ce se constituie si pe care societatea
urmeaza sa le preia, precum si sumele ce trebuie platite pentru acele operatiuni.

Societatea se poate constitui prin subscriptie publica numai daca intregul capital a fost subscris
si fiecare acceptant a varsat in numerar jumatate din valoarea actiunilor subscrise.

Actiunile ce reprezinta alte aporturi decat in numerar vor fi acoperite integral la constituire.

Aporturile in creante nu sunt admise.

C) societatea cu raspundere limitata se constituie prin “Contract de societate” si “Statut”,
care se incheie in forma autentica.
Q Remarcad. Contractul va cuprinde mentiunile cerute pentru societatea in nume colectiv si in
comandita simpla, precum si repartizarea partilor sociale.

Prestatiile in munca si creantele nu pot constitui aport.
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Bunurile ce reprezinta aporturi in natura se transmit in momentul constituirii societatii.

Partile sociale nu pot fi reprezentate prin titluri negociabile.

Administratorii pot elibera, la cerere, un certificat constatator al drepturilor asupra partilor
sociale, dar cu mentiunea ca nu poate servi ca titlu pentru transmiterea drepturilor constatate, sub

sanctiunea nulitatii transmiterii.

Daca, in afara de partile sociale, asociatii sau vreunul dintre ei se obliga fata de societate si la
prestatii periodice in natura, contractul de societate va determina continutul, durata si modalitatile
prestatiilor, remuneratia cuvenita si sanctiunile impotriva asociatilor care nu vor indeplini obligatiile
asumate.

in societatile cu raspundere limitatd, numarul asociatilor nu poate fi mai mare de 50.

n caz de aporturi in natura, acestea vor putea reprezenta cel mult 60 % din capitalul social.

d) societatea cu raspundere limitata cu proprietar unic se constituie numai pe baza de“Statut”.
Q Remarcad. intr-o astfel de societate partile sociale sunt ale unei singure persoane.

Aceasta, in calitate de proprietar unic, are drepturile si obligatiile ce revin, potrivit Legii
nr.31/1990, adunarii generale.

Daca proprietarul unic este administrator ii revin si obligatiile prevazute de lege in aceasta

calitate.

Unitatile lucrative in calitate de comercianti (unitdti care exercitd in mod obisnuit acte de
comert) sunt obligate 3® ca, 1inainte de finceperea comertului, sa ceara finmatricularea in
“Registrulcomertului”, si sa solicite inscrierea in acelasi registru a mentiunilor privind actele si faptele

a caror inregistrare este prevazuta de lege¥.

Q Remarca. Unitatea lucrativa devine persoana juridica in momentul inmatricularii ei in “Registrul

comertului”.

Pentru a exista ca persoana juridica, unitatea lucrativa trebuie sa indeplineasca cel putin
urmatoarele conditii de baza*’:

- sa aiba o organizare de sine statatoare(o denumire proprie, un sediu propriu, o structurd
organizatoricd - de productie, functionald si de conducere -, un mod de incetare a persoanei juridice);

- un patrimoniu propriu - care ii permite sa participe in nume propriu la raporturile juridice
civile;

- un scop licit.

38 Legea nr.26/1990 privind registrul comertului, Monitorul Oficial al Romaniei nr.121 din 7 noiembrie 1990.
39 Legea nr.26/1990, art.1.
40 Iliescu, Gheorghe - CURS DE DREPT CIVIL. DREPTURILE REALE. I.1.S.Sibiu, Facultatea de Drept Economic-Administrativ,1978.
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n calitate de persoani juridica, unitatea lucrativa poate stabili relatii economico-financiare si
intra ca parte in raporturile juridice civile, avand capacitate juridica civila, adica: capacitate de

folosinta si capacitate de exercitiu.

Capacitatea de folosinta a persoanei juridice este aptitudinea generala si abstracta de a dobandi
drepturi si de a avea obligatii civile.

De regula, inceputul capacitatii de folosinta a unitatii lucrative este marcat de inmatricularea ei
la Oficiul Registrului Comertului; adica, de momentul dobandirii personalitatii juridice. Exceptie de la
aceasta regula generala fac unitatile lucrative publice sau de stat, care dobandesc capacitate de
folosinta anticipata de la data emiterii actului administrativ de infiintare. Dar, aceasta capacitate
juridica este limitata numai la drepturile si obligatiile necesare dobandirii personalitatii juridice.

Continutul capacitatii de folosinta a persoanei juridice difera de la o unitate lucrativa la alta,
fiind determinat de scopul fiintarii acestora - precizat prin actul administrativ de infiintare, prin
contractul de societate si/sau statut.

Sfarsitul capacitatii de folosinta a unitatii lucrative are loc pe data incetarii fiintei persoanei
juridice, marcata de momentul: reorganizarii (fuziunea, absorbtia, divizarea totald sau partiald a

unitdtilor lucrative publice) sau dizolvarii lor.

Q Remarcad. Organul competent sa dispuna reorganizarea unitatilor lucrative de stat sau publice

este acelasi cu cel care este abilitat sa le infiinteze.

Odata cu dobandirea personalitatii juridice, unitatea lucrativa are si capacitate de exercitiu,
adica, capacitate de a-si asuma obligatii savarsind acte juridice*'

Punerea in valoare a capacitatii de exercitiu (angajarea personalului, stabilirea de relatii
economico-financiare si juridice cu tertii, folosirea fondurilor proprii, intocmirea si executarea
bugetului, incheierea bilantului contabil si a contului de profit si pierderi etc.) pe care o are unitatea

lucrativa, in calitate de persoana juridica, se realizeaza de catre organele sale manageriale.

Unitatea lucrativa - fiind campul de manifestare a principalelor trasaturi ale sistemului
economic adoptat de societate, in speta, de puterea politica de stat, si cadrul in care sunt create
principalele bunuri ce compun produsul national brut - este o componenta de baza a economiei

nationale.

Sistemul economic, adoptat de puterea politica din tara noastra - bazat pe libera initiativa si

concurenta - se sprijina pe un puternic sector public si un sector privat in plina expansiune.

41 Pop, Aurel si Beleiu, Gheorghe - DREPT CIVIL. Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Drept,1975.
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Existenta si dimensiunile sectorului public sunt determinate nu numai de contextul social-politic-
istoric dat, ci si de caracterul de monopol national al unor resurse si activitati - pamantul, bogatiile
solului si subsolului, anumite tipuri de transporturi si servicii publice etc., fie de necesitatile temporare
de protectie sociala, de asanare a unor sectoare de activitate, de pastrare a echilibrului ecologic etc.

Pastrarea unui puternic sector public constituie una din modalitatile prin care statul modern,
democratic, intervine ca moderator in mecanismul economiei de piata, care, esentialmente trebuie sa
fie bazat pe proprietatea individuala. Numai proprietatea privata permite exercitarea de catre individ,
in totala libertate decizionala, a tuturor atributelor definitorii ale dreptului de proprietate: posesia,
folosinta, dispozitia si uzufructul. Delegarea de catre individ, a exercitarii unuia sau altuia dintre
elementele dreptului sau de proprietate nu schimba caracterul de individualitate al proprietatii sale, tot
asa cum delegarea de catre stat a exercitarii unuia sau altuia dintre elementele dreptului sau de
proprietate nu schimba caracterul public al proprietatii acestuia.

Indiferent de forma de proprietate, caracteristica fundamental a sistemului economic adoptat

o reprezinta autonomia decizionala aunitatilor lucrative.

Patrimoniul unitatii lucrative -obiectul de studio al contabilitatii

Dupa cum am aratat in subcapitolul precedent, una din conditiile fundamentale de intemeiere
ontologica a persoanei juridice este:, existenta unui patrimoniu propriu”.

Conceptul de PATRIMONIU#2 il vom considera ca fiind: ,totalitatea drepturilor si obligatiilor
evaluabile pecuniar, si ca ansamblul lucrurilor?, asupra carora acestea poartd, ce apartin unei
persoane”.

Conceptul de ,patrimoniu” este o unitate sinteticd destructura “- entitate autonom
constituita, distincta atat fata de persoana careia ii aparfine, cat si fata de fiecare element ce il
compune. La randul lor, fiecare dintre elementele componente ale patrimoniului are o dubla functie:
de componenta a intregului - calitate ce le integreaza in structura si functiile totalitatii (intregului) si
de entitate de sine statatoare - insusire ce le permite sa se delimiteze si determine, in anumite
circumstante, fata de intreg.

in calitate de unitate sintetica de structurd, patrimoniul are urmatoarele trasaturi caracteristice:

- este o universalitate juridico-economico-financiara;

- este personal, in sensul ca, apartine unei anumite persoane si este netransmisibil - fiind conditie

fundamentala de intemeiere ontologica a persoanei;

42 Iliescu, Gheorghe - CURS DE DREPT CIVIL. Drepturile reale. 1.1.S.Sibiu, Facultatea de Drept Economic-Administrativ,1979,p.6.
43 * * * MICUL DICTIONAR ENCICLOPEDIC. Editura Stiintifica si Enciclopedica,Bucuresti,1978, defineste notiunea de lucru ca fiind: "tot ceea ce exista in afara de
fiinte si care este conceput ca un obiect unic (concret, abstract, real, ideal)".

44 Immanuel Kant - CRITICA RATIUNII PURE. Editura Stiintifica, Bucuresti, 1969.
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- este distinct fata de persoana careia ii apartine si nu inclus acesteia;
- este unic;

- este indivizibil.

Continutul conceptului de ,,patrimoniu” este dat de totalitatea:
a) drepturilor patrimoniale evaluabile pecuniar si a lucrurilor asupra carora acestea poarta;

b) obligatiilor patrimoniale evaluabile pecuniar si a lucrurilor asupra carora acestea poarta.

Drepturile patrimoniale sunt drepturi civile ce se nasc in raporturile juridice ale persoanei (fizice sau
juridice) cu tertii in calitate de subiect activ.

Obligatiile patrimoniale sunt obligatii civile ce se nasc in raporturile juridice ale persoanei
(fizice sau juridice) cu tertii in calitate de subiect pasiv.

Lucrurile® asupra carora poarta drepturile si obligatiile patrimoniale sunt intruchipari ale
existentei in obiecte unice (concrete, abstracte, reale, ideale) - adica, in tot ceea ce exista in afara
fiintei.

Lucrurile constituie, pe de o parte, ,,obiectul relatiilor economico-financiare” ce se stabilesc
intre subiectii economici, iar pe de alta parte, ,,obiectul derivat al raporturilor juridice patrimoniale”

stabilite intre parti(subiectii raporturilor juridice civile).

Pentru a raspunde unor necesitati de ordin practic si teoretic vom incerca clasificarea lucrurilor

dupa anumite criterii“®, astfel:

a) dupd modul de infatisare - in calitate de lucru pentru altul, avem:

lucruri corporale - cele care au o existenta materiala, fiind perceptibile simturilor subiectului
cunoscator (o clddire, un automobil, un calculator, combustibili, piese de schimb etc.);

- lucruri necorporale(incorporale) - cele care au o existenta abstracta, ideald, neputand fi
perceptibile ca atare, cu ajutorul simturilor (cheltuielile cu constituirea firmei, cheltuielile de cercetare
si dezvoltare, concesiunile, brevetele si alte drepturi si valori similare, fondul comercial etc.).

b) dupd modul lor de comportare in spatiu, avem:
- lucruri mobile (res mobilis) - fie prin natura lor, fie prin determinarea legii;
- lucruri imobile (res imobilis) - lucruri care au o asezare fixa si care, deci, nu pot fi mutate

dintr-un loc in altul. Lucrurile imobile pot fi imobile prin natura lor(pdmdntul si toate lucrurile care, in

45 Constantin Noica - CUVANT IMPREUNA DESPRE ROSTIREA ROMANEASCA. Editura Eminescu,Bucuresti,1987,p.279 <<Sunt nenumarate fapturi pe lume, dar lucruri

sunt inca mai multe. Lucru este si gandul ("ce lucru ai in minte ?"), si simtirea ("ce lucru te incearcd"), lucru e tot ce are nume, dimpreuna cu ce nu are, in cer si

pre pamant. O clipa sovai sa numesti lucruri fiintele vii; dar le poti numi lucrari ale firii, si le ineci astfel si pe ele in anonimatul cuvantului ce se intinde, atat de
mult incat ajunge pana la granitele tdcerii. A spune despre ceva cd e lucru inseamna a tacea cu privire la el>>.
46 Traian lonascu si altii - TRATAT DE DREPT CIVIL. Volumul I. Partea generala. Editura Academiei, Bucuresti, 1967.
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mod natural sau artificial, sunt incorporate pdmdntului, cum ar fi: clddirile, conductele de apd,

recoltele prinse de rdddcini si fructele de pe arbori neculese incd etc.) sau imobile prin destinatie

RELATII
ECONOMICO-
FINANCIARE
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(utilajele, uneltele, precum si lucrurile mobile pe care proprietarul le-a ,,asezat cdtre fond in perpetuu”
- art.468 C.civ.). Spre deosebire de imobilele prin natura lor, unde imobilizarea este materiala, la
imobilele prin destinatie imobilizarea are numai caracter juridic. Ea se face prin manifestarea de vointa
a proprietarului care afecteaza un anumit mobil unui imobil prin natura pentru ai spori utilitatea.

c) dupd modul lor de determinare, avem:

- lucruri individual determinate, prin caracterele care le fac sa se deosebeasca de altele
asemanatoare (o casd, un teren etc.);

- lucruri determinate prin caracterele lor generice, - care se determina cu ajutorul
elementelor proprii genului din care fac parte (genul privit in intregul sdu). Asemenea lucruri se indica
prin numar, greutate, masurare (banii, combustibilii, alimentele).

d) dupa posibilitatea inlocuirii lucrului prin altul, avem:

- lucruri fungibile - susceptibile a fi inlocuite prin altele in executarea unei obligatii;

- lucruri nefungibile - ce nu pot fi inlocuite prin altele in executarea unei obligatii.
e) dupa modul de comportare in procesul folosirii, avem:

- lucruri consumptibile - al caror corp se distruge, se transforma sau instraineaza la prima
folosire (materiile prime, materialele auxiliare, combustibilii, ambalajele, banii etc.);

- lucruri neconsumptibile - al caror corp nu se distruge, nu se transforma sau instraineaza in
procesul utilizarii lor. Ele pot face obiectul unor utilizari repetate, fara a-si pierde forma de existenta
(desi se uzeazd) sau fara a trece dintr-un patrimoniu intr-altul (terenurile, mijloacele fixe etc.).

f) dupa posibilitatea impadrtirii lor, avem:

- lucruri divizibile - ce pot fi impartite fara a li se schimba destinatia (stofa, pdinea etc.);

- lucruri indivizibile - ce nu pot fi impartite fara a li se schimba destinatia (animalele, utilajele
etc.).

g) dupa modul de asociere cu alte lucruri in procesul folosirii, avem:

- lucruri principale - sunt acelea ce se pot folosi independent conform destinatiei lor;

- lucruri accesorii - sunt acelea care servesc la folosirea altor lucruri de care sunt legate prin
aceeasi destinatie (supracoperta unei cdrti, imprimanta atasatd unui calculator etc.).

h) dupa susceptibilitatea lor de a produce fructe, avem:

- lucruri frugifere - lucruri susceptibile de a produce fructe;

- lucruri nefrugifere - lucruri care nu sunt susceptibile de a produce fructe.

Se considera fruct tot ceea ce un lucru produce in mod periodic fara consum de substanta.
Fructele pot fi: naturale(vanatul, fructele de pddure etc.), industriale(cerealele de pe pdmantul
cultivat) si civile (chiria, dobdnda, dividendele etc.).

Q Remarcad. Fructele trebuie deosebite de producte, care presupun consumarea substantei si nu

au caracter de periodicitate (piatra de carierd).
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Orice lucru asupra caruia, intr-un raport juridic, pot exista drepturi patrimoniale reale ale
subiectului activ si obligatii corelative ale subiectului pasiv (subiectilor pasivi)constituie un ,,BUN”47,
BUNURILE, in raport cu natura lor sunt:
a) bunuri economice(necorporale si corporale);

b) bunuri financiare.

Parte a activului patrimonial, BUNURILE constituie - din punct de vedere economic - temelia si
temeiul AVERII unei persoane fizice sau juridice. Cealalta parte a activului patrimonial si componenta
ontologica a AVERII o constituie CREANTELE.

Q Remarcd. in raporturile juridice patrimoniale, asupra bunurilor poarta drepturile reale, iar in

legatura cu creantele apar drepturile de creanta ale subiectului activ!

Orice activitate economico-financiara implica folosirea - utilizarea si/sau consumarea -
anumitor bunuri economice(fond comercial; concesiuni, brevete si alte drepturi si valori asimilare;
terenuri; mijloace fixe; materii prime; piese de schimb; combustibili; fond de comert etc.), cunoscute
in terminologia economiei de piata sub numele de ACTIVE REALE. Dar, necesitatea asigurarii unei
circulatii cat mai libere intre unitatile lucrative si a folosirii cat mai eficiente de catre acestea a activelor
reale; a celeritatii circuitului lor in cadrul economiei nationale - concomitent cu pastrarea proprietatii
asupra bunurilor economice - au impus o dedublare a lor si aparitia ACTIVELOR FINANCIARE. Cu alte
cuvinte, activele financiare reprezinta ,fotografia baneasca”, ,imaginea din oglinda pietei” a
proprietatii asupra activelor reale. in economia de piata, cineva (in ultimd instantd: individul sau statul)
este proprietarul activelor reale; calitate exprimata si dovedita printr-un inscris (bancnote emise de
Banca Nationald, actiuni, obligatiuni, cecuri, certificate de depozit, cambii, trate, bilete la ordin,
bonuri de tezaur, bonuri de casd etc.).

Partea de AVERE afectata de o maniera durabila activitatii lucrative de catre proprietarii
firmei - in scopul fiintarii si consolidarii economico-financiare a acesteia - constituie activele

imobilizate ale unitatii lucrative.

Activele imobilizate, in raport cu aspectul lor - natural, material, financiar si al stadiului
devenirii lor -, sunt:
a) imobilizari necorporale:
- cheltuieli de constituire;
- cheltuieli de dezvoltare;

- concesiuni, brevete, licente, marci comerciale, drepturi si active similare;

47 Traian lonascu si altii - TRATAT DE DREPT CIVIL. Vol.1. Partea generala. Editura Academiei,1967.
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- fondul comercial;

- alte imobilizari necorporale.

b) imobilizari corporale:

- terenuri si amenajari de terenuri;

- constructii;

- masini, utilaje si instalatii de lucru; aparate si instalatii de masurare, control si reglare; mijloace de
transport; animale de munca; plantatii; mobilier; aparatura birotica; echipamente de protectie a

valorilor umane si materiale si alte active corporale.

c) imobilizari in curs de aprovizionare:
- instalatii tehnice, mijloace de transport, animale si plantatii in curs de aprovizionare;
- mobilier, aparatura birotica, echipamente de protectie a valorilor umane si materiale si alte active

corporale in curs de aprovizionare;

d) imobilizari in curs si avansuri pentru imobilizari:
- imobilizari corporale in curs de executie;

- avansuri acordate pentru imobilizari corporale;

imobilizari necorporale in curs de executie;

- avansuri acordate pentru imobilizari necorporale.

e) imobilizari financiare:
- actiuni detinute la entitatile afiliate;

- interese de participare;

titluri puse n echivalenta (acest cont apare numai in situatiile financiare anuale consolidate);

alte titluri imobilizate;

- creante imobilizate (sume datorate de entitatile afiliate, dobanda aferenta sumelor datorate de
entitatile afiliate, creante legate de interesele de participare, dobanda aferenta creantelor legate de
interesele de participare, imprumuturi acordate pe termen lung, dobanda aferenta imprumuturilor

acordate pe termen lung, alte creante imobilizate, dobanzi aferente altor creante imobilizate).

Desfasurarea oricarei activitati economico-financiare presupune: existenta si folosirea
(utilizarea sau consumarea) unei mari diversitati de bunuri economice, altele decat imobilizarile
corporale, cunoscute sub numele de mijloace circulante materiale sau bunuri de natura stocurilor. Ca
existente ale activului patrimonial, deci, ca elemente ale AVERII, mijloacele circulante materiale se afla

sub forma: stocurilor de materii si materiale, a obiectelor de inventar, a stocurilor in curs de
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aprovizionare, a productiei in curs de executie, a produselor, a stocurilor aflate la terti, animalelor,

marfurilor si ambalajelor.

Aceste existente patrimoniale, in raport cu stadiul economic in care se afla, cu destinatia pe
care o au in circuitul economic general, cit si cu modul lor de tratare juridica, pot fi:
a) stocuri de materii si materiale:
- materii prime;
- materiale consumabile (materiale auxiliare, combustibili, materiale pentru ambalat,
piese de schimb, seminte si materiale de plantat, furaje, alte materiale consumabile).
b) materiale de natura obiectelor de inventar si baracamentelor.
c) stocuri in curs de aprovizionare:
-materii prime in curs de aprovizionare;
- materiale consumabile in curs de aprovizionare;
-materiale de natura obiectelor de inventar in curs de aprovizionare;
- animale in curs de aprovizionare;
- marfuri in curs de aprovizionare;
- ambalaje in curs de aprovizionare.
d) productie in curs de executie:
- produse in curs de executie;
- servicii in curs de executie.
e) produse:
- semifabricate;
- produse finite;
- produse reziduale.
f) stocuri aflate la terti:
- materii si materiale aflate la terti;
- produse aflate la terti;
- animale aflate la terti;
- marfuri aflate la terti;
- ambalaje aflate la terti.
g) animale si pasari.
h) marfuri.

i) ambalaje.

Activele financiare, ca elemente ale averii, in raport cu forma lor concret-existentiala si al
titlului pe care il au ca inscrisuri de valoare, pot fi:

a) investitii pe termen scurtsau titluri de plasament:
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- actiuni detinute la entitatile afiliate*;
- obligatiuni emise si rascumparate;
- obligatiuni®;
- alte investitii pe termen scurt si creante asimilate.
b) disponibilitati banesti aflate in conturi la banci - bani de cont - sub forma:
- valorilor de incasat (cecuri, efecte comerciale de incasat, efecte remise spre scontare);
conturilor curente la banci (disponibilitdtile in lei si devize, sumele in curs de
decontare).
c) numerar in casa - bani cash - sub forma:
- numerar in lei;
- numerar in devize.
d) alte valori aflate sub forma de:
- timbre fiscale si postale;
- bilete de tratament si odihna;
- tichete si bilete de calatorie;
- alte valori.
e) acreditive - in lei sau devize.

f) avansuri de trezorerie - in lei si devize.

O componenta importanta a AVERII o constituie CREANTELE pe care le are unitatea lucrativa in
calitate de subiect activ al raporturilor juridice patrimoniale.
in raport cu modul lor de constituire, creantele pot fi:
a) creante imobilizate(creante legate de participatii, imprumuturi pe termen lung, alte creante
imobilizate).
b) furnizori-debitori:
- furnizori-debitori pentru cumparari de bunuri de natura stocurilor;
- furnizori-debitori pentru prestari de servicii.
c) clienti:
- clienti;
- clienti incerti sau in litigiu;
- efecte de primit de la clienti;

- clienti facturi de intocmit.

48 Actiunile sunt titluri de proprietate (valori mobiliare, titluri de valoare sau simplu titluri) ce atesta detinerea unei parti din capitalul unei societati comerciale,
conferindu-i posesorului calitatea de actionar sau asociat si dreptul de a participa la impartirea rezultatelor financiare ale societatii - dreptul la dividend.
49 Obligatiunile sunt titluri de credit reprezentand o creantd nascuta dintr-un imprumut pe termen lung consimtit unei persoane juridice emitente a acestor

inscrisuri. Detinatorul poseda o creanta de o anumita suma, pe o durata bine stabilita si remunerata printr-o dobanda determinata - nelegata de rezultatele

financiare ale debitorului.
Atat actiunile cat si obligatiunile sunt valori mobiliare (titluri fiduciare, titluri de valoare sau simplu titluri) - adica, inscrisuri care atesta faptul ca posesorul lor

este titularul unui drept reprezentand o valoare determinata.
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d) avansuri acordate personalului.
e) alte creante in legatura cu personalul.
f) creante sociale.
g) creante privind subventiile.
h) creante in legatura cu statul.
i) creante in cadrul grupului.
j) creante privind interesele de participare.
k) decontari cu actionarii/asociatii privind capitalul.
l) decontari din operatii in varticipatie - activ.
m) debitori diversi.

n) decontari in cadrul unitatii.

Unitatile lucrative, in calitate de persoane juridice, nu au numai drepturi patrimoniale asupra
lucrurilor ce compun patrimoniul lor, ci si obligatii patrimoniale fata de proprietari si alte terte persoane

fizice si juridice cu care intra in raporturi juridico-economice (datorii consolidate si/sau datorii flotante).

Ansamblul obligatiilor patrimoniale(datoriilor)si lucrurile asupra carora acestea poarta
constituie, din punct de vedere contabil®°, CAPITALUL unitatii lucrative.

n raport cu natura obligatiilor patrimoniale (datoriilor) pe care le are o unitate lucrativa, in
calitate de persoana juridica, distingem urmatoarele categorii de capital:

- capital propriu si asimilat celui propriu;

- capital imprumutat;

- capital atras;

CAPITALUL PROPRIU SI ASIMILAT CELUI PROPRIU genereaza obligatia patrimoniala a unitatii
lucrative fata de proprietari(stat sau indivizi) de a folosi bunurile incredintate la constituire si
ulterior (din profit sau alte surse) conform destinatiei date de acestia cu maximum de eficienta si cu

multa prudenta.

Capitalul propriu si asimilat celui propriu al unitatii lucrative, in raport cu sursele de
constituire, poate lua forma:
a) capitalului social:
- capital subscris nevarsat;

- capital subscris varsat.

50 Contabilitatea are in vedere numai drepturile si obligatiile patrimoniale ale unei anumite persoane juridice, si nu si pe cele ale tertilor cu care intra in relatii
economico-financiare. In acest loc se delimiteaza contabilitatea de economia politica,care priveste problema din perspectiva ambilor subiecti ai relatiilor economice

si financiare, dar si de drept - care priveste problema din perspectiva ambelor parti (subiecti de drept) ale reporturilor juridice patrimoniale.
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b) prime legate de capital:
- prime de emisiune;
- prime de fuziune/divizare;
- prime de aport;
- prime de conversie a obligatiunilor in actiuni.
c) rezerve din reevaluare.
d) rezerve:
- rezerve legale;
- rezerve statutare sau contractuale;
- rezerve de valoare justa’;
- rezerve reprezentand surplusul realizat din rezerve din reevaluare;
- rezerve din diferente de curs valutar in relatie cu investitia neta intr-o entitate straina’;
- alte rezerve.
e) rezerve din conversie’;
f) interese care nu controleaza’;
g) rezultatul reportat(profitul reportat - soldul creditor al contului ,,117 - Rezultatul reportat”).
h) rezultatul exercitiului (soldul creditor al contului ,,121 - Profit si pierdere”).
i) castiguri legate de vanzarea sau anularea instrumentelor de capitaluri proprii;
i) provizioane:
- provizioane pentru litigii;
- provizioane pentru garantii acordate clientilor;
- provizioane pentru dezafectare imobilizari corporale si alte actiuni similare legate de acestea;
- provizioane pentru restructurare;
- provizioane pentru pensii si obligatii similare;
- provizioane pentru impozite;
- alte provizioane.

* aceste conturi apar numai in situatiile financiare anuale consolidate

CAPITALUL IMPRUMUTAT genereaza obligatia patrimoniala a unitétii lucrative fatd de tertii
creditori de a rambursa la scadenta imprumutul luat si de a plati dobanzile aferente - conform

acordului de vointa liber exprimat de parti prin contractul incheiat.

in raport cu sursele de constituire, obligatiile unitatii lucrative se nasc din:
a) imprumuturi din emisiuni de obligatiuni;
b) credite bancare pe termen lung (credite bancare pe termen lung si mediu, credite bancare

pe termen lung si mediu nerambursate la scadentd, credite externe guvernamentale, credite externe
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garantate de stat, credite externe garantate de bdnci, credite de la trezoreria statului, credite bancare
interne garantate de stat).

c) datorii care privesc imobilizarile financiare.

d) alte imprumuturi si datorii asimilate.

e) dobanzi aferente imprumuturilor si datoriilor asimilate:

- dobanzi aferente imprumuturilor din emisiunea de obligatiuni;

- dobanzi aferente creditelor bancare pe termen lung;

- dobanzi aferente datoriilor fata de entitatile afiliate;

- dobanzi aferente datoriilor fata de entitatile de care compania este legata prin interese de
participare;

- dobanzi aferente altor imprumuturi si datorii asimilate.

CAPITALUL ATRAS genereaza obligatia patrimoniala(datoria flotantd) a unitatii lucrative fata

de terti(persoane fizice si/sau juridice bine precizate) de a deconta la termen sumele datorate.

Capitalul atras, in raport cu sursele de constituire, poate lua forma de:
a) obligatii fata de furnizori:

- furnizori;

- efecte de platit;

- furnizori de imobilizari;

- efecte de platit pentru imobilizari;

- furnizori-facturi nesosite.

b) obligatii fata de clienti:

- clienti-creditori.

c) obligatii fata de personal:

- personal-salarii datorate;

- personal-ajutoare materiale datorate;

- prime reprezentand participarea personalului la profit;
- drepturi de personal neridicate;

- retineri din salarii datorate tertilor;

- alte datorii in legatura cu personalul.
d) obligatii fata de asigurarile sociale si protectia sociala:

- asigurari sociale (contributia unitdtii/personalului la asigurdrile sociale si contributia
angajatorului/angajatilor pentru asigurdrile sociale de sdndtate);
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- ajutor de somaj (contributia unitdtii la fondul de somaj si contributia personalului la fondul
de somaj);

- alte datorii si obligatii sociale.

e) obligatii fata de bugetul statului si alte organisme publice:
- impozitul pe profit/venit;

- taxa pe valoarea adaugata;

- impozitul pe salarii;

- alte impozite, taxe si varsaminte asimilate;

- fonduri speciale, taxe si varsaminte asimilate;

- alte datorii fata de bugetul statului.

f) obligatii in cadrul grupului si fata de actionari/asociati:
- decontari intre entitatile afiliate;

- decontari privind interesele de participare;

- actionari/asociati - conturi curente;

- decontari cu actionarii/asociatii privind capitalul;

- dividende de plata;

- decontari din operatii in participatie-pasiv.

g) obligatii fata de diversi creditori (sumele datorate tertilor pe bazd de titluri executorii sau
a unor obligatii ale unitdtii provenind din alte operatii - datoriile privind achizitionarea titlurilor de
plasament; diferente nefavorabile de curs valutar - la lichidarea creditelor).

h) obligatii provenite din operatiunile de regularizare(venituri inregistrate in avans).

i) subventii pentru investitii.

j) decontari in cadrul unitatii.

k) ajustari pentru deprecierea creantelor
Q Remarcd. Sub aspect juridic, obligatiilor patrimoniale ce poarta asupra lucrurilor - componente

ale patrimoniului - le corespund drepturile corelative de creanta ale proprietarilor si altor terte

persoane fizice si juridice cu care unitatea lucrativa este in relatii economico-financiare.
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Prezentarea sinoptica a situatiei patrimoniale a unitatii lucrative

Prezentarea sinoptica - generalizata®' si sintetica®? - in expresie baneasca (pecuniard), a

situatiei patrimoniale a unitatii lucrative, la un moment dat, se face prin bilant.

BILANTUL este un document contabil de sinteza in care sunt prezentate - prin posturile de bilant
- la incheierea exercitiului financiar, in expresie baneasca (pecuniard), elementele de avere si cele de

capital in mod grupat.

Prin conventie, s-a stabilit ca prezentarea elementelor deavere - active reale, active financiare
si creante - sa se faca in partea de bilant numita A C T | V33, iar elementele de capital - exprimand
datoriile consolidate si/sau flotante ale unitatii lucrative, grupate in ordinea inversa exigibilitatii lor -

in partea de bilant numita P A S | V34, astfel:

BILANT
ACTIV PASIV
- Active reale; - Capital propriu si
- Active financiare; asimilat celui propriu;
- Creante. - Capital imprumutat;
- Capital atras.
TOTAL ACTIV TOTAL PASIV

Dat fiind faptul ca bilantul prezinta situatia patrimoniala a unitatii lucrative in mod dual, adica:
pe de o parte ca AVERE, iar pe de alta parte in calitate de CAPITAL, intre activul si pasivul bilantului

se pastreaza in permanenta o egalitate valorica.

Pentru o mai rapida si corecta depistare a corelatiilor dintre elementele de avere si cele de
capital, si pentru a facilita analiza pe baza de bilant a situatiei economico-financiare a unitatii lucrative,

atat activul bilantului, cat si pasivul lui sunt prezentate generalizat si sintetic pe clase, grupe si posturi.

51Prin generalizare, insusirile comune unui grup de obiecte sunt extinse tuturor obiectelor din categoria respectiva.
52Sintetizarea consta in reunirea intr-un tot unitar a elementelor unui anumit sistem pe baza unei caracteristici comune.
53Partea de bilant in care se inregistreaza elementele de avere a primit numele de ACTIVUL BILANTULUI deoarece aici sunt oglindite DREPTURILE PATRIMONIALE
ale unitatii lucrative in calitate de SUBIECT ACTIV in RAPORTURILE JURIDICE PATRIMONIALE.

54Partea de bilant in care se inregistreaza elementele de capital a primit numele de PASIVUL BILANTULUI deoarece aici sunt oglindite OBLIGATIILE PATRIMONIALE
(datoriile consolidate si/sau flotante) ale unitatii lucrative in calitate de SUBIECT PASIV in RAPORTURILE JURIDICE PATRIMONIALE.
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Un anumit element de activ sau pasiv, prezentat in bilant generalizat si sintetic, in expresie
baneasca (pecuniard), poarta numele de ,,post” sau ,pozitie de bilant”.

in activul bilantului vom avea ,,posturi de activ”, iar in pasivul bilantului ,,posturi de pasiv”.

BILANTUL este, de fapt, un ,tablou static”, deoarece oglindeste situatia averii si a capitalului
la un moment dat. Numai compararea datelor cuprinse in bilanturile contabile incheiate pentru mai
multe exercitii financiare succesive permite urmarirea dinamicii evolutiei unitatii lucrative si a
rezultatelor sale financiare. Informatiile oferite de bilant, fiind de o mare generalitate si diversitate,
raspund pe deplin nevoii de informare a corpului managerial al unitatii lucrative si permit elaborarea pe

baza lor a prognozelor si previziunilor necesare actului decizional.

Influenta operatiunilor economice si financiare asupra situatiei
patrimoniale a unitatii lucrative si modificarile produse in posturile de
bilant

Situatia patrimoniala a unitatii lucrative este intr-o continua modificare, ca urmare a
numeroaselor prefaceri ce au loc in structura si volumul averii si capitalului datorita operatiunilor
economice si financiare de tot felul.

Efectele pe care le provoaca operatiunile economice si financiare in bilant pot fi rezumate
astfel:

- orice operatiune economica sau financiara provoaca modificari la cel putin doua posturi din
bilant;

- modificarile pot avea loc fie numai la posturile de activ, fie numai la posturile de pasiv, sau
la un post de activ concomitent cu un post de pasiv.

Pentru a urmarii influenta operatiunilor economice si financiare asupra situatiei patrimoniale a

unitatii lucrative si modificarile produse in posturile de bilant, vom considera urmatorul bilant ipotetic:
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BILANT
incheiat la
ACTIV PASIV

1.Terenuri (211) 9500 1.Capital social (101) 10000
2.Mijloace fixe (212) 5000 | 2.Rezerve (106) 2000
3.Materii prime (301) 2000 | 3.Profit si pierdere (121) 2500
4.Clienti (4111) 3000 | 4.Furnizori (401) 1500

5.Conturi curente la banci (5121) 1500 | 5.Credite bancare pe termen scurt (519) 6000
6.Casa (5311) 1000

TOTALACTIV 22000 | TOTALPASIV 22000

in raport cu modificarile patrimoniale produse si efectele pe care le au asupra posturilor de

bilant, operatiunile economice si financiare pot fi grupate astfel:

1. Operatiuni economice si financiare care produc schimbari numai in structura averii, in
sensul cresterii cu o anumita suma a unui post din activul bilantului, concomitent cu scaderea cu

aceeasi suma a unui alt post din activul bilantului.

Exemplu: Cu chitanta nr. 321 se incaseaza in numerar de la un client suma de 500 lei,

reprezentand c/v produselor finite eliberate din depozit.

Sub aspect patrimonial, aceasta operatiune financiara produce schimbari numai in structura
averii, in sensul cresterii activelor financiare - de natura numerarului in casa, concomitent cu diminuarea

creantelor unitatii lucrative aflate la terti (clienti).

in bilant, aceastd operatiune financiara afecteazi pozitia de activ ,Casa (5311)” - care se
mareste cu suma de 500 lei si pozitia de activ ,,Clienti (4111)” - care se diminueaza cu suma de 500 lei.

n urma inregistrarii operatiunii, bilantul de mai sus se modifica astfel:
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BILANT
incheiat la

ACTIV PASIV
1.Terenuri (211) 9500 1.Capital social (101) 10000
2.Mijloace fixe (212) 5000 2.Rezerve (106) 2000
3.Materii prime (301) 2000 3.Profit si pierdere (121) 2500
4.Clienti (4111) 2500 4.Furnizori (401) 1500
5.Conturi curente la banci (5121) 1500 5.Credite bancare pe termen scurt (519) 6000
6.Casa (5311) 1500

TOTALACTIV 22000 TOTALPASI1V 22000

Modificarile produse in bilant de aceasta operatiune pot fi prezentate sintetic astfel:

A+X-X = P

2. Operatiuni economice si financiare care produc modificari atat in volumul si structura
averii, cit si a capitalului - in sensul cresterii acestora; marind, concomitent si cu aceiasi suma, un
post din activul bilantului si un post din pasivul bilantului.

Exemplu: Cu Factura nr. 243 se primesc de la un furnizor materii prime in suma de 1.000 lei.

Sub aspect patrimonial, aceasta operatiune economica modifica atat structura si volumul averii,
cat si structura si volumul capitalului; determinand o crestere a activelor reale - de natura stocurilor
de materii prime, concomitent cu sporirea capitalului atras - de natura datoriilor flotante fata de
furnizori.

in bilant, aceast& operatiune determina cresterea concomitenta si cu aceiasi suma a pozitiei de
activ ,,Materii prime (301)” si a pozitiei de pasiv ,,Furnizori (401)”.

n urma inregistrarii operatiunii, bilantul de mai sus se modifica astfel:

BILANT
incheiat la

ACTIV PASIV
1.Terenuri (211) 9500 1.Capital social (101) 10000
2.Mijloace fixe (212) 5000 | 2.Rezerve (106) 2000
3.Materii prime (301) 3000 | 3.Profit si pierderi (121) 2500
4.Clienti (4111) 2500 | 4.Furnizori (401) 2500
5.Conturi curente la banci (5121) 1500 | 5.Credite bancare pe termen scurt (519) 6000
6.Casa (5311) 1500

TOTALACTIV 23000 | TOTALPASIYV 23000
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Modificarile produse in bilant de aceasta operatiune pot fi prezentate sintetic astfel:

A+X =P+X

3. Operatiuni economice si financiare care produc modificari atat in volumul si structura
averii, cit si a capitalului - in sensul scaderii acestora; micsorand, concomitent si cu aceiasi suma,
un post din activul bilanfului si un post din pasivul bilantului.

Exemplu: Cu Ordinul de plata nr. 123 se achita furnizorului suma de 1.000 lei, reprezentand c/v
materiilor prime cumparate.

Sub aspect patrimonial, aceasta operatiune financiara produce modificari atat in volumul si
structura averii, cit si a capitalului - in sensul sciderii acestora. In spetd, are loc o scadere a activelor
financiare - de natura disponibilitatilor banesti aflate la banca, concomitent cu scaderea capitalului atras
- de natura datoriilor flotante pe care le are unitatea lucrativa fata de furnizori.

Tn bilant, aceasta operatiune determina scdderea concomitent si cu aceiasi suma a pozitiei de
activ ,,Conturi curente la banci (5121)” si a pozitiei de pasiv ,,Furnizori (401)”

n urma inregistrarii operatiunii, bilantul de mai sus se modifica astfel:

BILANT
incheiat la

ACTIV PASIV
1.Terenuri (211) 9500 1.Capital social (101) 10000
2.Mijloace fixe (212) 5000 2.Rezerve (106) 2000
3.Materii prime (301) 3000 3.Profit si pierderi (121) 2500
4.Clienti (4111) 2500 | 4.Furnizori (401) 1500
5.Conturi curente la banci (5121) 500 | 5.Credite bancare pe termen scurt (519) 6000
6.Casa (5311) 1500
TOTALACTIV 22000 | TOTALPASIV 22000

Modificarile produse in bilant de aceasta operatiune pot fi prezentate sintetic astfel:

5. Operatiuni economice si financiare care produc modificari numai in structura capitalului
unitatii lucrative, in sensul cresterii cu o anumita suma a unui post din pasivul bilantului,

concomitent cu scaderea cu aceiasi suma a unui alt post din pasivul bilantului.
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Exemplu: Adunarea generala a actionarilor hotaraste cresterea capitalului social cu 2.000 lei pe

seama rezervelor.
Sub aspect patrimonial, aceasta operatiune financiara determina modificari numai in structura
capitalului propriu permanent al unitatii lucrative, in sensul cresterii capitalului social cu suma de
2.000 lei, concomitent cu scaderea altui element al capitalului propriu permanent (rezervelor) tot cu

aceiasi suma.

n bilant, aceasta operatiune afecteaza pozitia de pasiv ,,Capital social (101)” - care creste cu
2.000 lei - si pozitia de pasiv ,,Rezerve (106)” - care scade tot cu 2.000 lei.

n urma inregistrarii operatiunii, bilantul de mai sus se modifica astfel:

BILANT
incheiat la
ACTIV PASIV

1.Terenuri (211) 9500 1.Capital social (101) 12000
2.Mijloace fixe (212) 5000 | 2.Rezerve (106) (0]
3.Materii prime (301) 3000 | 3.Profit si pierdere (121) 2500
4.Clienti (4111) 2500 | 4.Furnizori (401) 1500
5.Conturi curente la banci (512 500 | 5. Credite bancare pe termen scurt (519) 6000
6.Casa (5311) 1500

TOTALACTIV 22000 | TOTALPASIV 22000

Modificarile produse in bilant de aceasta operatiune pot fi prezentate sintetic astfel:

A=P+X-X
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Inregistrarea sistematica a operatiunilor economice si financiare cu

ajutorul conturilor

Prezentare general a conturilor

in bilant, starea patrimoniala a unitatii lucrative este prezentatd in mod static, la un moment
dat, generalizat si sintetic. Dar, asa cum am aratat mai sus, situatia patrimonialda a oricarei unitati
lucrative este intr-o continua transformare si modificare ca urmare a numeroaselor prefaceri structurale
si de volum ale averii si capitalului, datorate operatiunilor economice si financiare de tot felul.

Bilantul, reflectand in mod generalizat si sintetic starea patrimoniala a unitatii lucrative, nu
poate surprinde toate transformarile si modificarile intervenite in structura si volumul averii si
capitalului, de-a lungul perioadelor de gestiune. Acest neajuns al bilantului a determinat elaborarea
unui procedeu prin care sa se poata reflecta in mod distinct existenta, transformarile si modificarile
suportate de fiecare element al averii si capitalului. Procedeul folosit in contabilitate poarta numele de
»inregistrare sistematica” si presupune consemnarea operatiunilor economice si financiare in mod
ordonat in functie de efectele pe care acestea le produc asupra posturilor de bilant, folosind un
instrument contabil adecvat - CONTUL.

Contul este un instrument al inregistrarii sistematice - sub forma unui inscris -, in care se
consemneaza, in expresie pecuniara, existenta si miscarea elementelor patrimoniale, derularea

proceselor economice si financiare, precum si rezultatul exercitiului financiar.

Elementele structurale ale contului sunt:

a) Simbolul contului. Este un cod cifric atasat fiecarui cont. La alcatuirea planului de conturi s-
a folosit clasificatia zecimala, continand noua clase de conturi, numerotate de la 1 la 9, astfel: clasa 1 -
Conturi de capitaluri; clasa 2 - Conturi de imobilizari; clasa 3 - Conturi de stocuri si de productie in curs
de executie; clasa 4 - Conturi de terti; clasa 5 - Conturi de trezorerie; clasa 6 - Conturi de cheltuieli;
clasa 7 - Conturi de venituri; clasa 8 - Conturi speciale; clasa 9 - Conturi de gestiune. Succesiunea claselor
de conturi urmeaza in linii mari formarea si fluxul resurselor necesare desfasurarii activitatii unitatilor
lucrative si utilizarea lor, corelate cu modalitatea de prezentare a pasivelor si activelor in bilant, in
ordinea lichiditatii si exigibilitatii acestora.

Clasele de conturi de la 1 la 7 sunt destinate CONTABILITATII FINANCIARE SAU GENERALE -
care are ca obiect principal: evaluarea, inregistrarea si controlul tuturor elementelor si operatiunilor
patrimoniale; intocmirea balantelor de verificare; inventarierea patrimoniului; stabilirea rezultatelor si

intocmirea bilantului, prin care se asigura informatiile necesare in relatiile unitatii lucrative cu asociatii
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sau actionarii, clientii, furnizorii, bancile, organele fiscale si alte terte persoane fizice si juridice.
Conturile destinate contabilitatii generale se pot grupa astfel:

- CONTURI BILANTIERE - chemate sa reflecte existentele si miscarile elementelor patrimoniale
- de avere si capital (clasele 1 - 5). Soldurile acestor conturi se vor regasi in posturile de activ,
respectiv, posturile de pasiv ale bilantului.

- CONTURI DE REZULTATE - chemate sa reflecte cheltuielile si veniturile unitatii lucrative in
cursul exercitiului financiar (clasa 6 de conturi - pentru cheltuieli si clasa 7 de conturi pentru venituri).
Soldurile acestor conturi sunt inchise, de regula anual, printr-un cont din clasa 1, respectiv, ,,121 -
Profit si pierdere”, care apare in bilant.

Clasa 8 cuprinde CONTURILE IN AFARA BILANTULUI - care servesc la obtinerea de informatii
necesare completarii anexelor la bilant - si conturile: ,,891 - Bilant de deschidere” si ,,892 - Bilant de
inchidere” a exercitiului.

Clasa 9 este destinatd CONTABILITATII DE GESTIUNE, avand ca obiect principal: calcularea
costurilor; stabilirea rezultatelor si a rentabilitatii produselor, lucrarilor si serviciilor; furnizarea datelor
necesare intocmirii bugetelor pe centre de responsabilitate si activitati, urmaririi si controlului acestora.
n mod concret, obiectul si scopul contabilitatii interne de gestiune se identifica cu: gestiunea stocurilor,
calcularea costurilor produselor, lucrarilor, serviciilor si functiilor, determinarea rezultatelor analitice
prin compararea costului produselor cu pretul lor de vanzare, previziunea cheltuielilor si veniturilor prin
intocmirea retelei de bugete interne .

{:;3 Remarca. Conturile din clasele 1 - 7 sunt obligatorii, iar cele din clasele 8 si 9, precum si
dezvoltarea pe analitice a conturilor sintetice, pot fi adaptate si completate de fiecare unitate

lucrativa, in functie de specificul activitatii si necesitatile proprii.

Clasele conturilor sunt impartite in grupe, in functie de omogenitatea continutului conturilor si
de legatura dintre acestea. Atat clasele cit si grupele servesc, in principal, la generalizarea si
prezentarea sintetica a informatiei contabile.

in planul general de conturi, clasele sunt simbolizate cu o cifra, grupele cu doua cifre,

conturile sintetice de gradul unu cu trei cifre, iar conturile sintetice de gradul doi cu patru cifre3’

55**, CONTABILITATEA GENERALA A ECONOMIEI DE PIATA. Universitatea "Babes-Bolyai" Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice, Catedra de Contabilitate.
Editura DACIA, Cluj-Napoca,1992.

56Deocamdata, asa cum prevede Regulamentul de aplicare a Legii contabilitatii nr.82 din 24 decembrie 1991, sfera contabilitatii interne de gestiune se circumscrie
la "inregistrarea operatiunilor privind colectarea si raportarea cheltuielilor pe destinatii, respectiv pe activitati, sectii, faze de fabricatie etc., decontarea
productiei, precum si calculul costului de productie efectiv al produselor fabricate, lucrarilor executate si serviciilor prestate, inclusiv al productiei in curs. Modul
de organizare a contabilitatii interne de gestiune este la latitudinea fiecrei unitati lucrative, in functie de specificul activitatii si necesitatile proprii acesteia. In
acest sens, pe langa conturile de cheltuieli pe destinatii si de calculatie a costurilor, pot fi utilizate conturi de venituri si rezultate analitice corespunzatoare, in

functie de optiunea fiecarei unitati lucrative".

57NOTA 1. Utilizarea conturilor sintetice de gradul doi este facultativa, unitatile lucrative pot folosi numai conturile sintetice de gradul unu, in functie de necesitati.
NOTA 2. Dezvoltarea pe analitice a conturilor sintetice prevazute in planul general de conturi este la latitudinea fiecarei unitati lucrative, in functie de specificul

activitatii si de nevoile de informare proprii.
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b) Titlul contului. Este numele atribuit fiecarui cont in raport cu continutul sau, astfel: Capital
subscris varsat, Rezerve legale, Profit si pierdere, Provizioane reglementate, Materii prime, Furnizori,
Furnizori de imobilizari, Efecte de platit, Efecte de platit pentru imobilizari, Efecte de primit, Efecte
remise spre scontare, Obligatiuni, Casa in lei, Casa in devize, Cheltuieli cu materiile prime, Cheltuieli cu

remuneratiile personalului etc.

c) Debitul si creditul contului. Pentru a permite inregistrarea separata a operatiunilor
economice si financiare care produc modificari de un anumit sens si a celor de alt sens (cresteri sau
micsorari) in volumul si structura averii sau capitalului, contul are doua parti distincte: DEBIT - in partea

stanga a contului; CREDIT - in partea dreapta a contului.

d) Soldul initial al contului. Este suma consemnata, la inceputul fiecarei perioade de gestiune, in debitul
sau creditul contului, dupa caz, reprezentand marimea valorica a existentului elementului de avere sau
capital a carui evidenta o tine.

e) Rulajul contului sau miscarea contului. Totalitatea sumelor inregistrate in cont intr-o
anumita perioada de gestiune ca urmare a consemnarii operatiunilor economice si financiare in el
constituie rulajul contului sau miscarea contului.

n raport cu partea in care se face inregistrarea sumelor in cont, distingem: rulajul debitor sau

miscarea debitoare si rulajul creditor sau miscarea creditoare.

f) Suma debitoare si suma creditoare. Totalul sumelor inscrise in partea de debit sau partea de
credit a contului (rulajul plus soldul initial debitor sau soldul initial creditor, dupd caz) reprezinta suma

debitoare, respectiv, suma creditoare.

g) Soldul final al contului. Exprima marimea valorica a elementului patrimonial - de avere sau
capital - pentru care s-a deschis contul respectiv. Se stabileste la sfarsitul fiecarei perioade de gestiune
ca diferenta intre suma debitoare si suma creditoare a contului. Daca suma debitoare este mai mare
decat suma creditoare, contul va avea sold final debitor; in situatia inversa, cand suma creditoare este
mai mare decat suma debitoare, contul va avea sold final creditor. Atunci cand suma debitoare este
egala cu suma creditoare contul este balansat sau soldat.

Soldul contului la un moment dat se stabileste cu ajutorul ,,formulei bilantiere”, astfel:

- pentru conturile de activ:
Soldul initial debitor + Rulajul debitor - Rulajul creditor = Soldul final debitor

- pentru conturile de pasiv:
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Soldul initial creditor + Rulajul creditor - Rulajul debitor = Soldul final creditor

h) Explicatia - consta in indicarea operatiunii economice sau financiare inregistrate in cont. Ea
poate fi de doua feluri:

- explicatie descriptiva - descriere sumara a operatiunii inregistrate in debitul sau creditul
contului;

- explicatie contabila - consta in indicarea contului corespondent (conturilor corespondente) in

care s-a inscris (in care s-au inscris), pe baza dublei inregistrari, operatiunea respectiva.

REGULILE DE FUNCTIONARE A CONTURILOR

Bilantul constituie punctul de plecare in efectuarea unui ciclu de evidenta contabila. De regula,
la inceputul fiecarui exercitiu financiar, pe baza existentelor elementelor de avere si capital consemnate
in posturile de activ si pasiv ale bilantului (intocmit la sfdrsitul exercitiului precedent) se deschid
conturile patrimoniale necesare noului ciclu de evidenta contabila, iar la sfarsitul exercitiului financiar,
soldurile conturilor bilantiere de activ si pasiv vor servi (dupd intocmirea balantei de verificare si

inventarierea patrimoniului) la intocmirea bilantului de incheiere a exercitiului financiar in curs.

Pentru posturile din activul bilantului se deschid CONTURI DE ACTIV, iar pentru cele din
pasivul bilantului CONTURI DE PASIV.

Sa presupunem ca la sfarsitul exercitiului financiar precedent bilantul contabil al unei unitati
lucrative se prezinta astfel:

Din exemplul de mai sus se desprindeprima reguld de functionare a conturilor:

- conturile de activ incep sa functioneze prin a se debita cu existentele de elemente de avere
preluate sub forma soldurilor initiale din bilantul incheiat, de regula, pentru exercitiul financiar
precedent;

- conturile de pasiv incep sa functioneze prin a se credita cu existentele de elemente de
capital preluate sub forma soldurilor initiale din bilantul incheiat, de regula, pentru exercitiul

financiar precedent.
Conturile se deschid, de regula, la fiecare inceput de exercitiu financiar, si in ele se inscriu apoi
toate transformarile si modificarile la care sunt supuse elementele de avere si capital pe care le

reprezinta ca urmare a operatiunilor economice si financiare ce au loc in cadrul unitatii lucrative.

Exemplu: Cu Factura nr. 243 se primesc de la un furnizor materii prime in suma de 500 lei.

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”



| MINISTERUL
i- EDUCATIEI T
e CERCETARII iy
¢’ TINERETULUI - ULBS
— I SISPORTULUI siversaics “Locian Blaga® o Sies

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

Intrarea acestor bunuri economice in patrimoniul unitatii lucrative determina: pe de o parte,

sporirea unui element de avere, iar pe de alta parte, concomitent si cu aceiasi suma, cresterea

BILANT
ACTIV incheiat la ....... PASIV
1. Mijloace fixe (212) 950000 | 1. Capital subscris
varsat (1012) 1000000
2. Materii prime (300) 190000 | 2. Furnizori (401) 160000
3. Conturi la banci 3. Credite bancare pe
inlei (5121) 250000 termen scurt (5191) 240000
4. Casainlei (5311) 10000
TOTAL ACTIV 1400000 TOTAL PASIV 1400000
CONTURI DE ACTIV CONTURI DE PASIV
1012 - Capital subscris
D 212 - Mijloace fixe C D varsat C
— S.|. 950000 1000000 S.|. =—
D 300 - Materii prime C D 401 - Furnizori C
— S.I. 190000 160000 S.|. =
5121 - Conturi la banci 5191 - Credite bancare
in lei C D pe termen scurt C
— S.|. 250000 240000 S.|. ~a—m=
D 5311 - Casa in lei C
e S 10000

obligatiilor de plata (datoriilor flotante) pe care le are unitatea lucrativa fata de furnizor, adica o
majorare a capitalului atras.

Aceasta operatiune economica determina modificari la doua posturi de bilant - concomitent si
Ccu aceiasi suma -, astfel:

- creste pozitia din activul bilantului ,,Materii prime (301)” cu 500 lei;

- creste pozitia din pasivul bilantului ,,Furnizori (401)” tot cu 500 lei.

Inregistrarea operatiunii in evidenta sistematica se va face cu ajutorul conturilor ,,301 - Materii

prime” si ,,401 - Furnizori”.

Dat fiind faptul ca, aceasta operatiune a determinat o crestere a existentelor unui element de

avere (materii prime), dar si o sporire concomitenta si cu aceiasi suma a obligatiilor de plata (datoriilor

POSDRU/18/1.2/G/40990
AIESEC ¢ ’k Proiect “PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”



| MINISTERUL

3 EDUCATIEI

fe CERCETARII
TINERETULUI

w/ ———— I S1SPORTULUL Ueloss “Locas g s i

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 2007-2013 20072013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

flotante) fata de furnizori, putem concluziona ca: ,,acolo unde am inregistrat existentele de elemente
de avere si capital vom inregistra si cresterile, sporurile, majorarile acestora”. Ca urmare, vom debita
contul ,,301 - Materii prime” si vom credita contul ,,401 - Furnizori” concomitent cu suma de 500 lei.

n urma efectudrii inregistrarilor, conturile se vor prezenta astfel:

D 301 - Materii prime C D 401 - Furnizori C
S.I. 1.900 1.600 S.I.
1) 500 500 (1

Putem deci, enunta cea de-a doua regula de functionare a conturilor:
- conturile de activ se debiteaza cu toate intrarile, cresterile, sporurile de elemente de
avere;

- conturile de pasiv se crediteaza cu toate majorarile, cresterile, sporurile de capital.

Dar, in conturi nu se inregistreaza numai intrarile, majorarile, cresterile, sporurile, ci si iesirile,
diminuarile, micsorarile de elemente de avere si capital.

Exemplu: Cu Dispozitia de plata nr. 123 se achita materiile prime receptionate in suma de 500
lei.

Aceasta operatiune financiara determina, pe de o parte, diminuarea disponibilitatilor banesti
ale unitatii lucrative aflate in cont la banca, deci a unui element de avere; concomitent cu diminuarea
obligatiilor de plata (datoriilor flotante) fata de furnizori; deci, a capitalului atras.

in bilant, aceastd operatiune determind modificari la urmatoarele pozitii:

- scade pozitia de activ ,,Conturi la banci in lei (5121)” cu suma de 500 lei;

- se micsoreaza pozitia de pasiv ,,Furnizori (401)” tot cu suma de 500 lei.

inregistrarea operatiunii in evidenta sistematici se va face cu ajutorul conturilor: ,,5121 -
Conturi la banci in lei” si ,,401 - Furnizori”.

Daca cresterile de elemente de avere le-am inregistrat in debitele conturilor de activ,
diminuarile le vom inregistra pe partea opusa, adica in creditele acelorasi conturi de activ. Si invers,
daca cresterile de elemente de capital le-am inregistrat in creditele conturilor de pasiv, micsorarile le
vom inregistra pe partea opusa, adica in debitele conturilor de capital corespunzatoare. Ca urmare, vom
credita contul ,,5121 - Conturi la banci in lei” si vom debita contul ,,401 - Furnizori” concomitent cu
suma de 500 lei.

in urma efectudrii inregistrarilor, conturile se vor prezenta astfel:

D 5121 - Conturi la banciin lei C D 401 - Furnizori C
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S.I.  2.500 1.600 S.1.
500 (2 500 (1
500 (2

Putem deci, enunta cea de-a treia regulad de functionare a conturilor:

- conturile de activ se crediteaza cu toate iesirile, micsorarile, scaderile, diminuarile de
elemente de avere;

- conturile de pasiv se debiteaza cu toate micsorarile, diminuarile, scaderile de elemente de

capital.

Deoarece, diminuarile de elemente de avere nu pot fi mai mari decat existentele efective ale
acestora, conturile de activ corespunzatoare nu pot avea decat sold debitor sau sa fie soldate. Tot
asa cum, diminuarile de elemente de capital (scdderile de obligatii) nu pot fi niciodata mai mari decat
existentele efective ale acestora (existentele efective de obligatii), conturile de pasiv corespunzatoare

nu vor putea avea decét solduri creditoare sau sa fie soldate.

in concluzie:

a) Conturile de activ incep sa functioneze prin a se debita. Se debiteaza cu existentele, intrarile,
sporurile, majorarile, cresterile si se crediteaza cu toate iesirile, micsorarile, scaderile, diminuarile
de elemente de avere. Ele pot avea numai sold debitor sau sunt soldate.

b) Conturile de pasivincep sa functioneze prin a se credita. Se crediteaza cu existentele, majorarile,
cresterile, sporurile si se debiteaza cu toate micsorarile, diminuarile, scaderile de elemente de
capital. Ele pot avea numai sold creditor sau sunt soldate.

Fiecare din cele doua categorii de conturi are intotdeauna o singura functie contabila, si anume:
fie aceea de cont de activ, fie aceea de cont de pasiv, fapt pentru care ele au caracter de conturi
monofunctionale.

Pentru realizarea sarcinilor sale specifice, contabilitatea se foloseste si de o serie de conturi
bifunctionale(717 - Rezultatul reportat; 121 - Profit si pierdere etc.), care pot avea atat sold debitor,

cit si sold creditor.

Inchiderea si redeschiderea conturilor

Pentru a avea o imagine fidela asupra patrimoniului, situatiei financiare si a rezultatelor finale
ale unitatii lucrative, la inchiderea exercitiului financiar trebuie efectuate toate operatiunile de stabilire
a totalului rulajelor si a soldurilor conturilor folosite, dupa care conturile se inchid.

inchiderea conturilor se efectueaza:
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a) pe baza de ,,Note contabile” prin utilizarea contului: ,,892 - Bilant de inchidere” - inscriind in
debitul lui toate soldurile conturilor de activ(prin creditarea acestora), iar in creditul lui toate
soldurile conturilor de pasiv (prin debitarea acestora).

Dupa efectuarea acestor inregistrari, contul se soldeaza;

b) trecerea soldurilor conturilor pe partea opusa. Conturile care prezinta sold debitor se inchid
prin trecerea acestuia in credit, si invers, conturile care prezinta sold creditor se inchid prin trecerea lui
in debit.

Redeschiderea conturilor - la inceputul exercitiului financiar urmator - se efectueaza:

a) pe baza de ,,Note contabile” prin utilizarea contului: ,,891 - Bilant de deschidere” - inscriind
in debitul lui toate soldurile conturilor de pasiv(prin creditarea acestora), iar in creditul lui toate
soldurile conturilor de activ(prin debitarea acestora).

Dupa efectuarea acestor inregistrari, contul se soldeaza;

c) prin inscrierea soldurilor conturilor in partea de unde au provenit.

Principiile de organizare si conducere a contabilitatii

Sistemul de contabilitate adoptat de Romania se articuleaza la experientele internationale, in
special la normele revazute ale Comitetului International de Standarde Contabile si presupune
organizarea contabilitatii pe doua paliere interconectate:

- contabilitatea financiarad, orientata spre reflectarea globala a situatiei patrimoniale si a
rezultatului financiar final obtinut;

- contabilitatea de gestiune, axata pe calculatia analitica si controlul rezultatelor la nivelul
componentelor (produse, lucrdri, servicii, locuri de activitate, functii, activitdti consumatoare de
resurse si producdtoare de rezultate).

Realizarea functiilor specifice contabilitatii la nivelul unitatii lucrative presupune, cu necesitate,
respectarea exemplara a urmatoarelor principii de organizare si conducere a evidentei contabile:

a) principiul costului istoric prin care toate activele si pasivele figureaza in contabilitate de la
intrare si pana la iesire la costul de origine (intrare) consemnat in documentele justificative.

b) principiul prudentei, potrivit caruia in evaluarea activelor si pasivelor, cheltuielilor si
veniturilor, trebuie sa se tina seama de deprecierile, riscurile si pierderile posibile generate de
desfasurarea activitatii exercitiului curent sau anterior. Acest principiu impune ca activele (elementele
de avere) si veniturile sa nu fie supraevaluate, iar pasivele (datoriile consolidate si flotante) si
cheltuielile subevaluate. Ca urmare, in momentul inchiderii exercitiului financiar, trebuie delimitate si
inregistrate numai rezultatele efectiv realizate;

c) principiul permanentei metodelor, care conduce la continuitatea aplicarii regulilor si

normelor privind evaluarea, inregistrarea in contabilitate si prezentarea elementelor patrimoniale si a

rezultatelor, asigurand comparabilitatea in timp a informatiilor contabile;

POSDRU/18/1.2/G/40990
AIESEC ¢ ’k Proiect “PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”



| MINISTERUL
o EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUI
~ d— I SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-2013

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

d) principiul continuitatii activitatii, potrivit caruia se presupune ca unitatea lucrativa isi
continua in mod normal functionarea intr-un viitor previzibil, fara a intra in stare de lichidare sau de
reducere sensibila a activitatii;

e) principiul independentei exercitiului, care presupune delimitatea in timp a veniturilor si
cheltuielilor aferente activitatii unitatii lucrative pe masura angajarii acestora si trecerii lor la rezultatul
exercitiului la care se refera. El impune, ca: fiecarui exercitiu sa i se atribuie numai acele cheltuieli si
venituri care se coreleaza ca efort si efect cu rezultatul obtinut.

Respectand acest principiu, cheltuielile si veniturile se inregistreaza in contabilitate pe masura
producerii operatiilor economice si financiare care le ocazioneaza, iar pentru delimitarea lor in timp se
utilizeaza conturile de regularizare (cheltuieli inregistrate in avans, venituri inregistrate in avans);

f) principiul intangibilitatii bilantului de deschidere aexercitiului financiar, care trebuie sa
corespunda cu bilantul de inchidere a exercitiului precedent;

g) principiul necompensarii, potrivit caruia elementele de activ si de pasiv trebuie sa fie
evaluate si inregistrate in contabilitate separat, nefiind admisa compensarea intre posturile de activ si
cele de pasiv ale bilantului, precum si intre veniturile si cheltuielile din contul de rezultate;

h) principiul evaluirii separate a elementelor de avere si capital. in vederea stabilirii sumei
totale corespunzatoare unei pozitii de bilant, se va determina in prealabil suma separata sau valoarea
corespunzatoare fiecarui element individual de activ sau de pasiv;

i) principiul prevalentei economicului asupra juridicului (fondului asupra formei) prin care
criteriul de alegere este cel al adevarului contabil, respectiv informatiile furnizate prin situatiile
financiare trebuie sa reflecte realitatea economica a evenimentelor si tranzactiilor, nu numai forma lor
juridica;

j) principiul pragului de semnificatie impune ca situatiile financiare sa evidentieze toate
operatiile economice si financiare, precum si informatiile a caror importanta poate afecta evaluarile si
deciziile. Deci, orice element care are o valoare semnificativa trebuie prezentat separat in cadrul

situatiilor financiare.

Momentele esentiale ale fluxului informational

Momentele esentiale ale fluxului informational contabil sunt:

- documentarea operatiunilor economice si financiare (consemnarea operatiunilor economice si
financiare in documente justificative);

- analiza contabila a operatiunilor economice si financiare supuse inregistrarii;

- inregistrarea cronologica a operatiunilor economice si financiare in REGISTRUL JURNAL,;

- inregistrarea sistematica a operatiunilor economice si financiare in CONTURI;
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- intocmirea BALANTEI DE VERIFICARE inainte de inventariere si corectarea erorilor de
inregistrare;

- inventarierea patrimoniului unitatii lucrative;

- evaluarea elementelor patrimoniale;

- intocmirea BALANTEI DE VERIFICARE dupa inventariere;
intocmirea SITUATIILOR FINANCIARE;

- analiza pe baza de situatii financiare a situatiei patrimoniale si a rezultatelor financiare ale

unitatii lucrative.

Documentarea operatiunilor economice si financiare

Documentarea operatiunilor economice si financiare este un procedeu juridico-economic ce
consta in consemnarea (inregistrarea) in inscrisuri constatatoare a fenomenelor si proceselor economice
si financiare in momentul si la locul producerii lor.

Inscrisurile constatatoare rezultate in urma consemnarilor facute in legdtura cu fenomenele si
procesele economice si financiare la momentul si locul producerii lor se numesc DOCUMENTE
ECONOMICE SI FINANCIARE.

Consemnarea in astfel de documente se face letric si/sau cifric; in etalon: natural, banesc sau
de munca.

Contabilitatea nu poate sesiza faptele care privesc averea si capitalul unitatii lucrative si nici
reflecta in mod just procesele economice si financiare, respectiv, rezultatele obtinute, decat prin
intermediul si pe baza documentelor economice si financiare.

ntre documentele economice si financiare si inregistrarile contabile se stabilesc astfel raporturi
de dependenta si conditionare. Raporturi de dependenta, prin faptul ca documentele economice si
financiare preced si fundamenteaza inregistrarile contabile, si de conditionare, intrucat realitatea
datelor cuprinse in ele garanteaza veridicitatea inregistrarilor contabile; dobandind astfel calitatea de
documente contabile justificative.

Documentarea operatiunilor economice si financiare are si 0 mare importanta juridica, deoarece
produce dovada imprejurarilor si a modului de efectuare a actelor de natura economica si/sau financiara;

adica, a faptelor materiale ce pot servi ca proba in justitie, in caz de litigii.

Daca caracterul probatoriu al documentelor economico-financiare are o importanta in dovedirea
si apararea drepturilor unitatii lucrative asupra bunurilor sale patrimoniale, caracteruljustificativ al lor
are o importanta deosebita pentru contabilitate, prin faptul ca ele fac dovada efectuarii operatiunii si,
ca atare, constituie temelia si temeiul inregistrarilor contabile, fiind unica sursa informationala a

contabilitdtii. Intregul edificiu contabil se fundamenteaza pe inscrisurile rezultate in procesul de

documentare a operatiunilor economice si financiare.
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Documentele justificative care stau la baza inregistrarilor in contabilitate angajeaza
raspunderea persoanelor care le-au intocmit, vizat si aprobat, ori inregistrat in contabilitate, dupa
caz’s,

Pentru a asigura documentelor de evidenta calitatea de mijloc de proba in justitie si caracter
justificativ in contabilitate, trebuie sa cuprinda, cel putin, urmatoarele elemente:

a) denumirea documentului;

b) denumirea si sediul unitatii lucrative care intocmeste documentul;

¢) numarul si data intocmirii acestuia;

d) mentionarea partilor care participa la efectuarea operatiunii;

e) continutul operatiunii, iar in cazurile necesare si temeiul legal al efectuarii ei;

f) datele cantitative si valorice aferente operatiunii efectuate;

g) numele si prenumele, precum si semnaturile persoanelor care le-au intocmit, vizat si aprobat,
dupa caz;

h) alte elemente menite sa asigure consemnarea completa a operatiunilor efectuate.

nscrierea datelor in documentele justificative si in registrele contabile se face manual sau cu
mijloace de prelucrare automata, astfel incat acestea sa fie lizibile, nefiind admise stersaturi, razaturi,
modificari sau alte asemenea procedee, precum si lasarea de spatii libere intre operatiunile inscrise in
acestea.

De regula, pentru a asigura un mod unitar de consemnare a operatiunilor economice si financiare,
documentele se intocmesc pe formulare tipizate - inscrisuri cu un text determinat imprimat si cu spatii

in alb, care se completeaza la momentul si la locul producerii faptului consemnat.

CLASIFICAREA DOCUMENTELOR

Marea diversitate a operatiunilor economice si financiare impune folosirea unui numar apreciabil
de documente, felurite ca structura, mod de intocmire si circulatie. Ca urmare, cunoasterea si folosirea
lor corecta impune cu necesitate clasificarea lor dupa anumite criterii, astfel:

a) dupd modul lor de intocmire, avem:

- documente primare, in care se consemneaza operatiunile la momentul si locul producerii lor;

- documente centralizatoare(de prelucrare contabild si sintetizatoare), care se intocmesc
pentru mai multe documente primare de acelasi fel sau acelasi gen de operatiuni, in scopul reducerii
numarului inregistrarilor contabile (borderouri, documente cumulative).

b)dupad regimul de tipdrire si utilizare, avem:

58 Legea contabilitatii nr.82 din 24 decembrie 1991, art.6, alin.3.
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- documente cu regim special - sunt acele documente pentru care dispozitiile legale precizeaza
expres modul lor de intocmire, circulatie si pastrare (facturi, cecuri, chitante-foi de vdrsdmant);

- documente fara regim special - sunt toate documentele care se folosesc cu respectarea
normelor generale de intocmire, circulatie si pastrare (fisa mijlocului fix, bonul de consum, fisa de
magazie, lista de avans chenzinal etc.).

c)dupa natura operatiunilor economice si financiare consemnate - conform: Nomenclatorului
modelelor registrelor si formularelor tipizate comune privind activitatea financiara si contabila -, avem:

cy) registre de contabilitate:

- Registru-jurnal;
- Registru-inventar;
- Registrul ,,Cartea mare”;
c;) documente de evidenta a mijloacelor fixe:
- Registrul numerelor de inventar;
- Fisa mijlocului fix;
- Bon de miscare a mijloacelor fixe;
- Proces-verbal de scoatere din functiune a mijloacelor fixe/de declasare a unor bunuri
materiale;
c3) documente de evidenta a mijloacelor circulante materiale:
- Nota de receptie si constatare de diferente;
- Bon de primire;
- Bon de predare-transfer, restituire;
- Bon de consum;
- Dispozitie de livrare;
- Aviz de insotire a marfii;
- Borderou de predare a documentelor;
- Fisa de magazie;
- Fisa de evidenta a obiectelor de inventar in folosinta;
- Fisa de cont analitic pentru valori materiale;
- Registrul stocurilor;
- Lista de inventariere;
c4) documente de evidenta a mijloacelor circulante banesti:
- Chitanta;
- Dispozitie de plata-incasare catre casierie;
- Imputernicire;
- Borderou de cecuri depuse (remise) la banca;
- Registru de casa;

- Factura;
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cs) documente de evidenta a salariilor si alte drepturi de personal:
- Stat de salarii;
- Lista de avans chenzinal;
- Lista de indemnizatii pentru concediul de odihna;
- Desfasuratorul indemnizatiilor platite in contul asigurarilor sociale de stat;
- Fisa de evidenta a salariilor;
- Ordin de deplasare (delegatie);
- Decont de cheltuieli (pentru deplasari externe);
c¢) documente folosite in contabilitatea generala (exemple):
- Nota de contabilitate;
- Extras de cont;
- Situatia incasarii-achitarii facturilor;
- Jurnal pentru vanzari (T.V.A.);
- Jurnal pentru cumparari (T.V.A.);
- Fisa de cont analitic pentru operatii diverse;
- Document cumulativ;
- Balanta de verificare;
c7) SITUATII FINANCIARE;
cg)documente de evidenta pentru alte subactivitati:
- Declaratie de inventar;
- Decizie de imputare;

- Contract de garantie in numerar.

REGISTRELE DE CONTABILITATE

Principalele registre ce se folosesc in contabilitate sunt>: registrul-jurnal, registrul-inventar si

registrul ,,cartea mare”.

REGISTRUL-JURNAL este un document contabil obligatoriu in care se inregistreaza in mod
cronologic operatiunile patrimoniale prin respectarea succesiunii documentelor dupa data de intocmire
sau de intrare a acestora in unitatea lucrativa. El are rol ordonator diacronic si de stabilire a rulajelor

valorice pentru operatiunile economice si financiare inregistrate intr-o anumita perioada de gestiune.

59
Legea contabilitatii nr.82 din 24 decembrie 1991, art.20.
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nr. | Data rggg’tjul ol Simbol conturi Sume
crt. | inreg. | (felul, Debi- | Credi- | Debi- | Credi-
nr.,data) toare | toare | toare | toare
1 2 3 4 5 6 7 8
De reportat:
4-1-1

Registrul-jurnal poate fi prezentat sub forma unui registru-jurnal general sau sub forma unor
registre-jurnal auxiliare pentru operatiuni patrimoniale de aceeasi natura®.

Principalele ,,Registre auxiliare” sau ,Registre analitice” ce pot fi utilizate sunt cele privind:
aprovizionarile, vanzarile, operatiunile de banca, operatiunile de casa, operatiunile diverse - in functie
de necesitatile unitatii lucrative.

Periodic, de regula lunar, totalurile ,,Registrelor auxiliare” se centralizeaza in ,,Registrul-jurnal
general”.

REGISTRUL-INVENTAR este un document contabil obligatoriu in care se inregistreaza toate
elementele de avere si capital, grupate in functie de natura lor, conform posturilor din bilantul contabil,
inventariate potrivit normelor legale. Elementele patrimoniale inscrise in ,,Registrul-inventar” au la baza

listele de inventariere sau alte documente care justifica continutul fiecarui post din bilantul contabil.

REGISTRUL-INVENTAR®' cuprinde doua parti, astfel:
- listele de inventariere;

- recapitulatia inventarului.

60NOTELE CONTABILE, in care se inregistreaza in mod cronologic si sistematic operatiunile patrimoniale pot indeplini functia de registru-jurnal
61in ceea ce priveste continutul REGISTRULUI-INVENTAR ne raliem punctului de vedere exprimat de Dr. Mihai Ristea, in serialul: NOUL SISTEM DE CONTABILITATE
AL AGENTILOR ECONOMICI (VII), din Revista Tribuna economica nr.15/1993, p.20.
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LISTA DE INVENTAR

_ Data Vv Diferente
L aloarea
lc?lrftl in(\?g;]etg:‘?;rii .efectua_rll T necompensate
' Inventarienil I seriptics | Faptica + -
1 2 3 4 5 6 7/
REGISTRUL - INVENTAR
Diferelnte din
itulati evaluare
Nr. | Becaptiies | vaioarea | valoarea (de inregisirat)
crt. | inventariate contabila de inventar
Cauzele
Valoare dif.
1 2 3 4 5 6
intocmit, Verificat,
14-1-2

REGISTRUL ,,CARTEA MARE” este un document contabil obligatoriu in care se inscriu lunar,
direct sau prin regrupare pe conturi corespondente, inregistrarile efectuate in jurnal, stabilindu-se

situatia fiecarui cont, respectiv soldul initial, rulajele debitoare, rulajele creditoare si soldurile finale.
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REGISTRUL ,,CARTEA MARE” serveste la inregistrarea si gruparea operatiunilor economice si
financiare in raport cu natura lor, iar in cadrul fiecarei grupari in ordinea succesiunii lor in timp si in
sensul modificarii contului (debitor/creditor).

Formularele folosite pot imbraca o mare diversitate de forme, astfel:

a) Fisa de cont pentru operatiuni diverse, fara o dezvoltare grupata pe conturi corespondente

a rulajului debitor sau creditor.

....... svecuer; FISA DE CONT PENTRU OPERATIUNI DIVERSE |ibel | p
[Tmtatea) cont
Data | Document| pypricatn  |*2Rellpeprr | crEDIT [Dic| soLD
199 |Fehl | Hr. coresp.
Die reportat:

Daca inregistrarile se fac pe baza ,Registrului-jurnal”, ,cartea mare” se poate adapta in mod

corespunzator, capatand urmatoarea forma:

TR FISA DE CONT PENTRU OPERATIUNI DIVERSE |Simhol pag,

{Unitatea cont
Nr | pata Document 5i’“]’t"]l pEBIT | cREDIT |Dre| soLD
Ci L]

E.. Felul nr. [coresp.

D reportat:
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Daca fiselor de mai sus li se adauga coloane pentru: cantitatea intrata, cantitatea iesita si stoc,
ele pot fi folosite si pentru evidenta analitica a bunurilor de natura stocurilor (materii prime, materiale
consumabile, marfuri etc.).

b) Fisa de cont sah cu urmatoarea structura:

c)

CARTEA MARE (SAH)
Denumirea contului

Simbol cont| Debit Pagina

Credit

Nr. din | Data Conturi corespondente
registrul | oper. Suma
jurnal 199...

14-1-3/a

Fisa ,,cartea mare” centralizatoare cu urmatoarea structura grafica:

Nota: Tipul de registru adoptat - din cele prezentate mai sus - depinde de forma de contabilitate

adoptata de unitatea lucrativa.

VERIFICAREA DOCUMENTELOR

Documentele economico-financiare inainte de a fi folosite de evidenta contabila sunt supuse
unei verificari minutioase, sub urmatoarele aspecte:

a) verificarea formei - prin care se urmareste indeplinirea de catre fiecare document a
urmatoarelor conditii:

- s-a folosit formularul corespunzator naturii operatiunii?

- s-au completat toate datele obligatorii din formular?

- datele inscrise in document corespund cu cele din anexe?

- exista semnaturile necesare?

- documente intocmite n mai multe exemplare sunt identice?
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Contul ...........

Conturi corespondente creditoare Tg;agi{glraj Tg::(ljirtlélraj SOLD

Lunile Cont | Cont | Cont | Cont | Cont | Cont

................................................ La 1 ianuarie ; :
JurnallJurnal|Jurnal | Jurnal | Jurnal | Jurnal 199... debitor | creditor

lanuarie
Februarie
Martie

TOTAL
tr. |

Aprilie
Mai
lunie

TOTAL
tr. [+I1

lulie
August
Septembrie

TOTAL
tr. [+[1+111

Octombrie
Noiembrie
Decembrie

TOTAL
gen.(l-1V)

intocmit, Verificat,

14-1-3

- sunt stersaturi si corecturi inadmisibile? etc. Daca nu sunt indeplinite toate conditiile de mai
sus documentul se restituie compartimentului de unde provine spre a fi completat, corectat sau refacut,
dupa caz;

b) verificarea aritmetica consta in a controla daca calculele aritmetice au fost bine facute;

c) verificarea de fond a documentelor vizeaza: legalitatea, necesitatea, realitatea,

oportunitatea si economicitatea operatiunii economice sau financiare consemnate.

CIRCULATIA DOCUMENTELOR

Pentru a-si indeplini functia de sursa de date pentru evidenta contabila si de informare operativa

a corpului managerial, este necesar ca documentele, inca de la primirea lor in unitate sau din momentul

intocmirii si pana in momentul arhivarii, sa parcurga drumul cel mai scurt -rational stabilit - numit

circuitul documentului. Din acest punct de vedere, fiecare document trebuie sa circule intr-o anumita
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ordine, fara retineri inutile, in cadrul compartimentelor, astfel incat sa se asigure folosirea lui prompta
si completa. Trecerea succesiva a documentelor prin diverse compartimente ale unitatii lucrative, din
momentul intocmirii sau primirii si pana in momentul arhivarii lor, poarta numele de circulatia
documentelor. in cadrul oricarei unitati lucrative, circulatia documentelor trebuie s& fie bine studiata,

formalizata si rationalizatd, putand genera cheltuieli mari si inutile.

EVIDENTA DOCUMENTELOR

Pentru toate formularele folosite ca documente se organizeaza o evidenta operativa si contabila
conforma cu metodologia de evidenta a bunurilor patrimoniale materiale.

Pentru formularele cu regim special se organizeaza o evidenta operativa cu ajutorul ,,Fisei de
magazie a formularelor cu regim special”. Fisa se completeaza separat pentru fiecare tip de formular
cu regim special si cuprinde date cu privire la primirea formularului si eliberarea sa in consum, restituirea
de formulare, eronat intocmite. De asemenea, toate formularele cu regim special, inainte de a fi date
in folosinta, sunt inseriate si numerotate, iar eliberarea lor din magazie se face numai pe baza ,,Bonului
de consum individual”, intocmit de compartimentul care le solicita.

in plus, foile volante sunt parafate sau prevazute cu sigiliu sec, registrele sunt snuruite, sigilate
si certificate cu semnaturile autorizate, iar carnetele sunt stampilate, datate si certificate cu
semnaturile autorizate.

Toate documentele intrate sau iesite din unitatea lucrativa se inregistreaza in ,,Registrul de

intrare-iesire”, sunt datate si primesc un numar de inregistrare

RECONSTITUIREA DOCUMENTELOR

Reconstituirea documentelor contabile se face in toate cazurile de pierdere, sustragere sau
distrugere a acestora®?. Masurile de reconstituire trebuie luate in maximum 30 de zile de la constatare.

Dosarul de reconstituire va contine pentru fiecare act, document sau evidenta®:

- sesizarea scrisa a persoanei care a constatat pierderea, sustragerea sau distrugerea, adresata
conducatorului sau administratorului unitatii lucrative care are obligatia gestionarii patrimoniului. Daca
conducatorul unitatii sau administratorul acesteia apreciaza ca pierderea, sustragerea sau distrugerea
reprezinta o infractiune, va sesiza de indata organele de urmarire penala;

- procesul-verbal de constatare a pierderii, sustragerii sau distrugerii documentului contabil este
intocmit de conducatorul unitatii in termen de 3 zile de la primirea sesizarii. in cadrul procesului-verbal
se inscriu: datele de identificare a actului disparut, numele si prenumele salariatului responsabil cu

pastrarea actului; data si imprejurarile in care s-a constatat lipsa actului respectiv;

62Legea contabilitatii nr.82 din 24 decembrie 1991, art.26.
63Ristea, Mihai. NOUL SISTEM DE CONTABILITATE AL AGENTILOR ECONOMICI (VIII). Tn revista: Tribuna economica nr.16, p.21.

POSDRU/18/1.2/G/40990
NI XORF§4  Proiect "PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI IN MEDIUL UNIVERSITAR”




| MINISTERUL
o EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUI
~ d— I SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
2007-2013

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013
§1 PROTECTIEI SOCIALE

Investegte in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013

- declaratia scrisa a salariatului responsabil pentru imprejurarile in care a disparut actul,
documentul sau evidenta respectiva;

- dovada sesizarii organelor de urmarire penala sau dovada sanctionarii disciplinare a salariatului
vinovat, dupa caz;

- dispozitia scrisa a conducatorului unitatii sau administratorului acesteia pentru reconstituirea
actului, documentului sau evidentei;

- 0 copie de pe actul, documentul sau evidenta reconstituita.

n cazul in care documentul contabil emana de la o altd unitate, reconstituirea se face de citre
aceasta la cererea scrisa a conducatorului sau administratorul unitatii solicitatoare. Unitatea emitenta
va trimite, in termen de cel mult 10 zile de la primirea cererii, actul sau documentul reconstituit unitatii
solicitatoare.

Toate documentele reconstituite vor purta in mod obligatoriu si vizibil mentiunea
,RECONSTITUIT”, cu aratarea numarului si datei dispozitiei pe baza careia s-a facut reconstituirea.

n cazul gasirii ulterioare a originalului documentului pierdut sau sustras, actul reconstituit se

anuleaza, pe baza unui proces-verbal, impreuna cu care se ataseaza la dosarul de reconstituire.

ARHIVAREA DOCUMENTELOR

Registrele de contabilitate, precum si documentele justificative, care au stat la baza
inregistrarilor in contabilitate, se pastreaza in arhiva unitatii lucrative timp de 10 ani, cu incepere de la
data incheierii exercitiului in cursul caruia au fost intocmite, cu exceptia statelor de salarii, care se
pastreaza timp de 50 de ani.

Sistemul de arhivare din cadrul oricarei unitati lucrative cuprinde doua trepte:

- arhivarea curenta, prin care se strang, ordoneaza dupa anumite criterii si pastreaza
documentele necesare activitatii zilnice. Arhiva curenta se organizeaza la nivelul compartimentului
financiar-contabil;

- arhivarea generala, prin care se strang, ordoneaza dupa anumite criterii, pastreaza si regasesc
documentele referitoare la activitatea trecuta a unitatii lucrative si care nu mai sunt necesare in mod
curent. Arhiva generala se organizeaza la nivelul unitatii lucrative.

La sfarsitul fiecarui an calendaristic, dupa aprobarea bilantului contabil anual si a contului de
profit si pierderi, documentele de evidenta contabila se indosariaza si numeroteaza, urmand ca in anul
al doilea sa fie predate pe baza de proces-verbal la arhiva generala.

Evidenta documentelor din arhiva generala a unitatii lucrative se tine cu ajutorul ,,Registrului
de evidenta curenta”.

Termenele de pastrare a documentelor sunt stabilite prin ,Indicatorul termenelor de pastrare

a documentelor” - aprobat de Directia Generala a Arhivelor Statului.
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Din arhiva generala, documentele de evidenta se pot scoate numai cu aprobarea conducatorului
sau administratorului unitatii lucrative, la cererea instantelor judecatoresti, a organelor de control din
Ministerul Finantelor Publice, precum si a altor organe imputernicite de lege.

La expirarea termenelor stabilite pentru pastrare, documentele care prezinta importanta
economica, istorica sau stiintifica se predau Directiei Generale a Arhivelor Statului sau filialelor sale din
teritoriu, celelalte, lipsite de importanta se predau unitatilor specializate in colectarea si valorificarea
deseurilor de hartie.

Analiza operatiunilor economice si financiare in vederea inregistrarii lor
in conturi

Analiza contabila consta in ,,cercetarea pe baza de documente a fiecarei operatiuni in parte”,
pentru a stabili: natura si continutul ei, efectele pe care aceasta le are asupra patrimoniului si
modificarile suferite de posturile de bilant ca urmare a inregistrarii ei. Pe baza acestei analize se
precizeaza conturile necesare inregistrarii, apoi se aplica regulile de functionare a conturilor si se scrie
,formula contabila” direct pe document sau pe o ,,Nota contabila”.

Deci, efectuarea analizei contabile a operatiunilor economice si financiare presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

a) stabilirea naturii si a continutului operatiunii. Operatiunile care au ca obiect un bun
economic sunt ,,operatiuni economice”, iar cele care au ca obiect un bun financiar sunt ,,operatiuni
financiare”.Precizarea notei esentiale a raportului economico-financiar ce se naste ca urmare a
efectuarii operatiunii. De exemplu: cumpararea de materii prime de la un furnizor, achizitionarea unui
utilaj, depunerea numerarului la banca, achitarea salariilor etc.;

b) determinarea efectelor pe care le are operatiunea asupra continutului patrimoniului. Se
vor preciza modificarile suferite de elementele de avere si/sau capital ca urmare a efectuarii operatiunii;

c) precizarea posturilor de bilant implicate si a modificarilorprovocate in acestea de catre
operatiunea analizata; fixarea conturilor corespondente ce vor fi folosite pentru inregistrarea
operatiunii in cauza; aplicarea regulilor de functionare a conturilor;

d) scrierea formulei contabile.

Exemplu: Cu Chitanta nr. 456 se incaseaza de la un debitor suma de 100 lei.

a) Natura operatiunii. Este operatiune financiard; Continutul operatiunii. incasarea unei
creante de la un debitor;

b) Efectele asupra continutului patrimoniului. Se modifica structura averii unitatii lucrative in

sensul: cresterii numerarului in casa si scaderii creantelor (A+X-X=P);
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c) Posturile de bilant implicate si modificarile suferite de acestea ca urmare a inregistrarii
operatiunii. Posturile de bilant implicate sunt:
- ,2Casa in lei (5311)”, A, creste, se debiteaza;
- ,Debitori diversi (461)”, A, scade, se crediteaza.

d) Formula contabila va fi:

100 - ,5311 - Casa in lei” = ,461 - Debitori diversi” - 100

Q OBSERVATII:

1. Analiza contabila a operatiunilor economice si financiare releva faptul ca: ,ele provoaca
intotdeauna modificari patrimoniale in doua sensuri (< A+ X=P +X>;<A-X=P-X><A+X-X=
P >;< A =P + X - X >)”- reflectate in contabilitate prin procedeul ,,dublei inregistrari” sau ,,in partida
dubla”.

Inregistrarea ,,in partida dubla” consta in consemnarea operatiunilor economice si financiare
concomitent si cu aceiasi suma in cel putin doua conturi distincte.

2. Relatia ce se stabileste intre doua sau mai multe conturi in cazul inregistrarii contabile a unei
operatiuni economice sau financiare se numeste ,,relatie de corespondenta”, iar conturile folosite sunt
»conturi corespondente”.

3. ,,Formula contabila” este modalitatea practica de prezentare grafica a operatiunii economice
sau financiare prin conturile corespondente, pe baza dublei inregistrari, sub forma de egalitate valorica.
Ea se compune din:

- simbolul si denumirea contului corespondent debitor (conturilor corespondente debitoare);

- simbolul si denumirea contului corespondent creditor (conturilor corespondente creditoare);

semnul ,,=,, care marcheaza legatura ce se stabileste intre conturile corespondente;

- suma debitoare (sumele creditoare) si suma creditoare (sumele creditoare).

ntotdeauna contul (conturile) care se debiteaza se aseaza in partea stanga a semnului egal, iar
contul (conturile) care se crediteaza se aseaza in partea dreapta a semnului egal. Cand intr-o formula
contabila avem mai multe conturi care se debiteaza sau mai multe conturi care se crediteaza, deasupra
lor se va pune semnul ,, % ,, , care semnifica: ,,urmatoarele conturi”.

Formulele contabile, in raport cu numarul conturilor corespondente din care sunt compuse, pot
fi:

- formule contabile simple;

- formule contabile compuse.

in formula contabila simpla corespondenta se stabileste intre un singur cont debitor si un singur

cont creditor. De exemplu:
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1.000 - ,,301 - Materii prime” = ,,401 - Furnizori” - 1.000

In formula contabild compusa corespondenta se stabileste intre un singur cont debitor si doua
sau mai multe conturi creditoare sau intre doua sau mai multe conturi debitoare si un singur cont creditor.
Exemplul 1: Se inregistreaza retinerea avansului acordat personalului in suma de 4.000 lei,
impozitului pe salarii in suma de 2.500 lei, contributia salariatilor la pensia suplimentara de 300 lei,

precum si contributia personalului la constituirea fondului pentru ajutorul de somaj in suma de 100 lei.

6.900 - ,Contul 421” = %
»Contul 425” - 4.000
»Contul 444” - 2.500
»Contul 4312” - 300
»Contul 4372” - 100

Exemplul 2: Sa se inregistreze aportul in natura si in numerar adus de proprietarul S.C.”MERCUR”
S.R.L. compus din mijloace fixe in suma de 6.000 lei si numerar depus la banca - intr-un cont provizoriu

- cu ,,Chitanta-foaie de varsamant” nr. 2345678, in suma de 4.000 lei.

% = ,Contul 456” - 100.000
6.000 - ,Contul 212”
4.000 - ,Contul 5121~

Scrierea formulei contabile direct pe documentele justificative poarta numele de: ,,CONTAREA
DOCUMENTELOR”.

4. Prin adaugarea la elementele formulei contabile a explicatiei descriptive a operatiunii
economice sau financiare in cauza, adica a datei efectuarii ei si a documentului justificativ folosit, se
obtine ,,ARTICOLUL CONTABIL”; folosit ca mijloc pentru reflectarea cronologica a operatiunii in
REGISTRUL JURNAL.

Inregistrarea cronologica a operatiunilor economice si financiare in
registrul - jurnal

inregistrarea cronologica a operatiunilor economice si financiare se realizeaza prin consemnarea

lor, pe baza de documente justificative - anterior verificate si contate, in REGISTRUL-JURNAL - sub forma

de articole contabile.
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Dupa inscrierea datelor necesare, fiecarui document justificativ i se atribuie un numar de ordine
corespunzator cu numarul de inregistrare pe care il are articolul contabil in REGISTRUL-JURNAL.

Lunar, in REGISTRUL-JURNAL, se face totalizarea sumelor debitoare si a sumelor creditoare,
precum si totalul cumulat al sumelor debitoare si creditoare (de la inceputul exercitiului financiar in
curs). Sumele totale astfel stabilite trebuie sa fie egale intre ele si egale cu totalul rulajelor debitoare
si creditoare, respectiv cu totalul sumelor debitoare si creditoare din BALANTA DE VERIFICARE a lunii

respective.

Inregistrarea cronologica a operatiunilor economice si financiare in
conturi

Periodic (zilnic sau la anumite intervale de timp) documentele justificative sunt grupate dupa
natura si continutul operatiunilor si se inregistreaza in ordine sistematicd in CONTURI. inregistrarea
sistematica a operatiunilor economice si financiare se face in mod diferit in raport cu forma de evidenta
adoptata, astfel:

- in cazul formei de inregistrare ,,pe jurnale” se vor folosi formularele numite ,,Cartea mare”;

- in cazul formei de inregistrare ,,maestru-sah” se vor folosi formularele numite ,,Cartea mare
(sah)”.

inregistrarea sistematicad a operatiunilor se poate face si pe ,FISA DE CONT PENTRU
OPERATIUNI DIVERSE”, intr-un mod mult mai elegant si mai simplu decat in cazul formelor de
inregistrare aratate mai sus.

La sfarsitul fiecarei perioade de gestiune, se stabilesc rulajele debitoare si creditoare,

sumele debitoare si creditoare, precum si soldurile finale a tuturor conturilor folosite.

Intocmirea balantei de verificare si corectarea erorilor de inregistrare

Intocmirea balantei de verificare

Pentru verificarea inregistrarii corecte in contabilitate a operatiunilor economice si financiare
se intocmeste lunar balanta de verificare.

BALANTA DE VERIFICARE este un instrument al evidentei contabile cu ajutorul caruia se verifica
exactitatea inregistrarilor contabile efectuate pe baza principiului ,,dublei inregistrari”.

Balanta de verificare cuprinde pentru toate conturile folosite de unitatea lucrativa, de regula,

urmatoarele elemente: simbolul si denumirea conturilor - aranjate in ordinea din planul de conturi,
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soldurile initiale debitoare si creditoare, rulajele debitoare si creditoare ale lunii in curs, totalul sumelor
debitoare si creditoare, soldurile finale debitoare si creditoare.

Cu ajutorul ,,Balantei” se verifica corelatiile dintre egalitatile generate de ,,dubla inregistrare a
operatiunilor in contabilitate”, respectiv a concordantei dintre totalul inregistrarilor din ,,Registrul-
jurnal” si totalul rulajelor debitoare si totalul rulajelor creditoare din ,,Balanta de verificare”, precum
si a concordantei dintre totalul soldurilor finale debitoare si creditoare din ,,Conturile folosite” si totalul
soldurilor finale debitoare si creditoare din balanta.

Balanta de verificare se intocmeste atdt pentru conturile sintetice cat si pentru cele
analitice; pentru conturile analitice se poate intocmi numai situatia soldurilor.

Prin intermediul balantei analitice se verifica concordanta dintre conturile sintetice si conturile
analitice.

Printre erorile care se pot identifica cu ajutorul balantei de verificare amintim:

- omisiunea inregistrarii unor sume in conturi;

- inregistrarea gresita a unor sume in conturi;

- stabilirea gresita a soldurilor unor conturi;

- adunarea gresita a sumelor in cazul articolelor contabile compuse etc.

Erorile constatate prin balanta de verificare trebuie identificate si apoi corectate.

Sunt posibile si erori ce nu pot fi descoperite cu ajutorul balantei de verificare, astfel:

- omisiunea Tnregistrarii unor operatiuni;

- inregistrarea repetata a unor operatiuni;

- erorile de compensare etc.

Corectarea erorilor de inregistrare

Corectarea erorilor de inregistrare prin stersaturi, razaturi, procedee chimice etc. este strict
interzisa.

Corectarea erorilor intervenite la intocmirea articolelor contabile (folosirea conturilor
nepotrivite, inversarea conturilor) sau la inregistrarea sumelor in conturi - descoperite inainte de
aprobarea bilantului contabil - se poate face astfel:

a) daca s-a gresit suma nregistrata. Aceasta se taie cu o linie subtire (de obicei cu cerneald
rosie) si deasupra se scrie suma corecta, iar alaturi se semneaza de catre cel care a facut corectura;

b) daca s-au folosit alte conturi decat cele necesare sau daca acestea au fost inversate, se
procedeaza la anularea articolului contabil gresit si se intocmeste un nou articol contabil corect. Aceasta
operatiune se poate realiza prin:

- stornarea simpla (stornarea in negru);

- stornarea in rosu.
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Stornarea simpla consta in anularea articolului contabil inregistrat anterior in mod gresit prin

inversarea lui, inscriind sumele tot in negru, dupa care se intocmeste articolul contabil corect.

Exemplu: Cu ,,Chitanta nr. 666” se incaseaza de la un debitor suma de 100 lei.
1. Din eroare, articolul contabil a fost intocmit astfel:
100 ,461 - Debitori diversi” = ,5311 - Casa in lei” 100

2. Anularea articolului contabil gresit prin inversarea lui:
100 »5311 - Casa in lei” = ,»461 - Debitori diversi” 100

3. Scrierea articolului contabil corect:
10.000 ,,5311 - Casa in lei”

,,»461 - Debitori diversi” 100

Q Remarca. Folosind aceasta cale, marim in mod artificial rulajele conturilor in care s-au facut

corecturi!

Stornarea in rosu consta in anularea articolului contabil gresit inregistrat, prin repetarea lui,

dar cu sumele inscrise in rosu(in chenar) si scrierea articolului contabil corect.

Luam acelasi exemplu:

1. Articol contabil gresit inregistrat:

100 ,»461 - Debitori diversi” = ,5311 - Casa in lei” 100

2. Anularea articolului contabil gresit:

100 ,»461 - Debitori diversi” = ,,5311 - Casa in lei” 100

3. Scrierea articolului contabil corect:

100 ,5311 - Casa in lei” = ,,»461 - Debitori diversi” 100

Daca erorile sunt descoperite cu ocazia verificarii BILANTULUI CONTABIL anual de catre Directia
Generala a Finantelor Publice, modificarile vor fi operate prin ,,Note contabile” in contabilitatea anului

expirat si implicit a anului curent.

Erorile ce se descopera dupa verificarea Bilantului contabil anual se corecteaza in anul curent.
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Inventarierea patrimoniului unitatii lucrative

Inventarierea reprezinta ansamblul operatiunilor prin care se constata existenta tuturor
elementelor de avere si de capital - componente ale patrimoniului unitatii lucrative -, cantitativ si valoric,
dupa caz, la data la care acesta se efectueaza.

Inventarierea are ca scop principal stabilirea situatiei reale a patrimoniului, si cuprinde: toate
elementele patrimoniale, precum si bunurile detinute cu orice titlu, apartinand altor persoane juridice
sau fizice.

Unitatile lucrative au obligatia legala® sa efectueze inventarierea generala a patrimoniului: la
inceputul activitatii; cel putin o data pe an - pe parcursul functionarii lor; in cazul fuzionarii sau incetarii
activitatii; precum si in alte situatii prevazute de lege.

La inceputul activitatii, inventarierea are, ca obiect principal, stabilirea realitatii si evaluarea
elementelor patrimoniale ce constituie aportul asociatilor si/sau actionarilor la capitalul social.

Pe parcursul functionarii sale, unitatea lucrativa efectueaza inventarierea patrimoniului, cel
putin o data pe an, de regula, cu ocazia incheierii exercitiului financiar.

Cu ocazia inventarierii, unitatea lucrativa trebuie sa asigure, in principal, urmatoarele: sa
stabileasca perioadele de efectuare a inventarierii; sa numeasca persoanele imputernicite sa efectueze
inventarierea si sa le faca instruirea necesara; sa pregateasca conditiile necesare efectuarii inventarierii;
sa inregistreze in contabilitate toate operatiunile aferente exercitiului; sa efectueze faptic
inventarierea; sa determine rezultatele inventarierii si sa faca valorificarea acestora.

Inventarierea se efectueaza la locurile pastrare a bunurilor, prin: numarare, cantarire,
masurare sau prin alte mijloace de determinare a existentei faptice a acestora.

Bunurile inventariate se grupeaza pe gestiuni si categorii de bunuri, se inscriu in listele de
inventar, care se semneaza de catre persoanele imputernicite sa efectueze inventarierea.

Bunurile apartinand altor persoane fizice sau juridice (aflate in custodie, consignatie,
prelucrare, inchiriere etc.) se inventariaza si se inscriu in liste de inventar separate. O copie de pe aceste

liste se trimite, de regula, si persoanei careia ii apartin bunurile respective.

Cu ocazia inventarierii, disponibilitatile aflate in conturile de la banci, creantele si obligatiile
fata de tertisunt supuse, de regula, verificarii si confirmarii pe baza extraselor de cont, sau
punctajelor reciproce in functie de necesitati, dupa caz.

Pentru toate celelalte elemente patrimoniale, de activ si pasiv, cu ocazia inventarierii se

verifica realitatea soldurilor conturilor respective.

64Legea contabilitatii nr.82/24 decembrie 1991, art.8.
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Pentru bunurile depreciate, inutilizabile sau deteriorate, fara desfacere sau greu vandabile,
comenzi in curs, abandonate sau sistate, precum si pentru creantele si obligatiile incerte si in litigiu, se
intocmesc, de regula, liste de inventariere separate.

Rezultatele inventarierii pe ansamblul unitatii lucrative se consemneaza intr-un PROCES-VERBAL
DE INVENTARIERE, in care se inscriu, in principal: perioada si gestiunile inventariate, persoanele care
au efectuat inventarierea, plusurile si minusurile constatate, compensarile efectuate, nominalizarea
bunurilor depreciate, inutilizabile sau deteriorate etc., creantele si datoriile incerte si in litigiu,
propunerile de valorificare a rezultatelor inventarierii, concluzii.

Cu ocazia inventarierii se face si evaluarea elementelorpatrimoniale si se intocmeste
REGISTRUL-INVENTAR (Recapitulatia inventarului).

Evaluarea elementelor patrimoniale®®,%¢

in conditiile economiei de piata, se impune cu necesitate, evaluarea permanenta a elementelor
patrimoniale. Numai cunoasterea exacta a volumului si structurii acestora, in fiecare moment, permite
corpului managerial armonizarea, reglarea si orientarea unitatii lucrative spre o evolutie care sa-i asigure
stabilitatea in mediul economico-financiar in care fiinteaza.

Momentele esentiale la care trebuie sa se faca evaluarea elementelor patrimoniale si
modalitatile de evaluare sunt:

a) La data intrarii in patrimoniu:

- bunurile aduse ca aport, obtinute cu titlu gratuit sau prin donatie se evalueaza la ,,valoarea
de utilitate”, in functie de pretul pietei, utilitatea, starea si amplasarea acestora.

Prin ,,valoare de utilitate” se intelege pretul pe care l-ar plati un cumparator, avizat si prudent,
pentru bunul respectiv, in starea, locul si momentul in care acest bun se afla, precum si in functie de
utilitatea pe care o are acesta in unitatea lucrativa;

- bunurile procurate cu titlu oneros se evalueaza la ,,valoarea de achizitie” denumita ,,cost
de achizitie”.

»Costul de achizitie”, fiind o marime eterogena, cuprinde: pretul de cumparare, taxele
nerecuperabile, cheltuielile de transport-aprovizionare si alte cheltuieli accesorii necesare pentru
punerea in stare de utilitate sau intrare in gestiune a bunului in cauza.

Q Remarcd. Taxa pe valoarea adaugata, de regula, nu face parte din costul de achizitie, cu
exceptia cazurilor in care aceasta nu este deductibil;

- bunurile produse in unitate se evalueaza la ,,costul de productie”.

65Lazar, loan. Consideratii la proiectul Regulamentului privind aplicarea Legii contabilitatii. in revista: FINANTE CREDIT CONTABILITATE. Nr.5/1993, pp.43 - 48.

66Marza, Stefan. Evaluarea si reevaluarea elementelor patrimoniale ale unittii lucrative. In revista: Continent Nr.2/1993, p.5.
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,Costul de productie” al unui bun® cuprinde: costul de achizitie al materiilor prime si materialelor
consumate, celelalte cheltuieli directe de productie (energie, gaze etc.), precum si cota cheltuielilor
indirecte repartizate rational asupra bunului produs in unitate;

- creantele si datoriile se inregistreaza la ,,valoarea lor nominala”.

b) Cu ocazia inventarierii:

- evaluarea bunurilor se face la ,valoarea actuala” sau ,de utilitate” a fiecarui element in
parte, denumita: ,valoare de inventar” - stabilita in functie de utilitatea bunului in unitate si pretul
pietei;

- evaluarea creantelor si datoriilor se face la ,,valoarea actuala sau de utilitate” - stabilita in

functie de valoarea lor probabila de incasat, respectiv de plata.

c) La incheierea exercitiului financiar, elementele patrimoniale se evalueaza si se reflecta in
bilantul contabil la ,valoarea de intrare” in patrimoniu, respectiv la ,valoarea contabila” pusa de
acord cu rezultatele inventarierii. in acest scop, valoarea de intrare sau contabild se compara cu
valoarea de utilitate stabilita pe baza inventarierii:

- pentru elementele de activ:

c) diferentele constatate in plus intre ,valoarea de inventar” si ,valoarea de intrare” nu se
inregistreaza in contabilitate; mentinandu-se ,,valoarea lor de intrare” in evidente;

¢;)diferentele constatate in minus intre ,valoarea de inventar” si ,valoarea de intrare” se
inregistreaza in contabilitate pe seama amortizarii - in cazul cand deprecierea este ireversibila - sau se
constituie un provizion - cand deprecierea este reversibila; mentinandu-se, de asemenea, ,,valoarea lor
de intrare” in evidente;

- pentru elementele de pasiv:

c) diferentele constatate in minus intre ,,valoarea de inventar” si ,valoarea de intrare” nu se
inregistreaza in contabilitate; mentinandu-se ,,valoarea lor de intrare” in evidente;

;) diferentele constatate in plus intre ,,valoarea stabilita la inventariere” si ,valoarea de intrare”
se inregistreaza in contabilitate prin constituirea unui provizion; mentinandu-se, de asemenea, ,,valoarea

lor de intrare” in evidente.

d) La data iesirii din patrimoniu sau la darea in consum, bunurile, in general, se evalueaza si

se scad din gestiune la valoarea lor de intrare.

6"Nota: Tn vederea determindrii corecte a costului de productie se impune eliminarea din calcul a rebuturilor, a costului subactivitatii, a
cheltuielilor neproductive, neeconomicoase sau care nu sunt necesare. Costul subactivitatii se obtine prin eliminarea din cheltuielile fixe a acelor
cheltuieli care sunt aferente neutilizarii capacitatilor de productie la parametrii normali. Practic, coeficientul de utilizare a capacitatii de productie (K
= Cpu/Cpr x 100; unde: Cpu - capacitatea utilizata; Cpr - capacitatea de regim) se inmulteste cu cheltuielile fixe facute pentru obtinerea bunului
respectiv.
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A. In cazul unitatilor lucrative care folosesc metoda inventarului permanent, evaluarea si
inregistrarea bunurilor iesite din gestiune - de natura stocurilor si a titlurilor - se poate face pe baza
unuia dintre procedeele: ,prima intrare-prima iesire” (FIFO); ,,ultima intrare-prima iesire” (LIFO);
,»costului mediu ponderat” (CMP); ,,preturilor standard” (PS).

Q Remarcad. Aplicarea acestor procedee se poate face numai in cazul bunurilor fungibile, in situatia

in care intrarile in patrimoniu se inregistreaza la ,,preturile pietei” si/sau ,,costurile de productie”

Procedeul ,FIFO” (first in-first out) sau ,,prima intrare-prima iesire” presupune atribuirea
costului unitar de achizitie sau costului unitar de productie al ,,primei intrari” ,,primei iesiri”, indiferent
de costurile de achizitie sau costurile unitare de productie ale urmatoarelor intrari.

Potrivit procedeului ,,FIFO” bunurile iesite din gestiune se evalueaza la costul unitar de achizitie
sau costul unitar de productie al primei intrari (lot). Pe masura epuizarii lotului, bunurile iesite din
gestiune se evalueaza la costul unitar de achizitie sau costul unitar de productie al lotului urmator, in

ordine cronologica.

Data Cantitate . Valoare

199 | Intrari | Tesiri | Stoc *~* | Debit | Credit | Sold
01.01 70 1000 70000
1001 | 15 35 1200 18000 38000
70.01 1) 33 |77:1000 12000 | 26000

31000

15.02 10 13 | 25500 10400 | 15600
T2.03 75 38 1500 37500 53100
25.03 20 18 fﬂ;’;ggg 26100 | 27000
1504 10 S |70:1500 15000 | 12000
05.05 10 18 1400 14000 76000
15.05 9 o || g 13400 | 12600
70.06 5 3 | 51400 7000|5600
7507 |30 34 1200 36000 21600
20.08 10 44 1300 ] 13000 546500
12.09 14 30 | Aeldod 17600 | 37000
15.10 15 15 |75:1208 18000 | 19000
20.11 12 B || 2y 15100 [ 3900
1512 |20 3 1500 30000 33900
TOTAL| 110 107 148500 | 134600

Acest procedeu prezinta neajunsul ca in perioadele de inflatie conduce la o subincarcare a
costurilor de productie, la un profit brut mai mare si la o valoare de inventar finala a stocurilor mai

ridicata. Unitatea lucrativa va plati fiscului impozite pe profit mai mari in mod nejustificat.
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in situatia scaderii continue a preturilor bunurilor pe piatd, acest procedeu conduce la o
supraincarcare a costurilor de productie, la o scadere nejustificata a profitului brut si la o valoare de
inventar finala a stocurilor mai mica. Pentru unitatile lucrative cu grad de rentabilitate scazut sporeste
riscul falimentului; desi vor plati fiscului impozite pe profit mai mici.

Concluzie. Acest procedeu avantajeaza unitatile lucrative viabile in perioadele cand are loc o

scadere continua pe piata a preturilor bunurilor de natura stocurilor.

Procedeul ,LIFO” (last in-first out) sau ,ultima iesire-prima intrare” presupune atribuirea
costului unitar de achizitie sau costului unitar de productie, dupa caz, al ,,ultimei intrari” ,,primei iesiri”
indiferent de costurile unitare de achizitie sau costurile unitare de productie ale celorlalte intrari.

Potrivit acestui procedeu bunurile iesite din gestiune se evalueaza la costul unitar de achizitie
sau costul unitar de productie al ultimei intrari (lot). Pe masura epuizarii lotului, bunurile iesite din
gestiune se evalueaza la costul unitar de achizitie sau costul unitar de productie al lotului anterior, in

ordine cronologica.

Data Cantitate Valoare

199 | Intrari | Iesiri | Stoc P.U. Debit | Credit | Sold
01.0 70 T000 70000
10.0 15 = 1200 | 18000 38000
20.0 2 23 |72c1200 13400 | 23600
15.02 10 13 | %1200 10600 | 13000
203 75 ER 1500 | 37500 S0500
75.03 30 18 |20:7500 30000 | 20500
15.04 10 8 gf.ggg 12500 | 8000
05.05 10 13 1400 [ 13000 73000
1505 g 9 | 7400 T2600] 9400
20.08 5 - 5400 4000
35.07 30 KX 1200 | 36000 30000
30.08 10 44 1300 13000 Z3000

701300
12.09 14 30 [{0:1300 17800 | 35200
15.10 5 15 |75x7200 13000 | 17200
71x1200

20.11 12 B |Pepiel 14200 | 3000
B12 70 73 1500 | 30000 33000
TOTAL| 110 107 148500 | 135500

in perioadele de inflatie, acest procedeu conduce la o supraincircare a costurilor de productie,
la scaderea nejustificata a profitului brut si la o valoare de inventar finala a stocurilor mai mica. Pentru
unitatile lucrative cu grad de rentabilitate scazut sporeste riscul falimentului; desi vor plati fiscului

impozite pe profit mai mici.
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Acest procedeu prezinta neajunsul ca, in perioadele in care are loc o scadere continua a
preturilor bunurilor pe piata, conduce la o subincarcare a costurilor de productie, la un profit brut mai
mare si la o valoare de inventar finala a stocurilor mai ridicata. Unitatea lucrativa va plati fiscului
impozite pe profit mai mari in mod nejustificat.

Concluzie. Acest procedeu avantajeaza unitatile lucrative viabile in perioadele de inflatie.

Procedeul ,,CMP” - ,costului mediu ponderat” - este o cale de armonizare a efectelor
contradictorii generate de procedeele prezentate mai sus.

Costul unitar mediu ponderat se calculeaza dupa fiecare intrare, ca raport intre valoarea totala
a stocului Tnainte de ultima intrare plus valoarea ultimei intrari si cantitatea existenta in stoc inainte

de ultima intrare plus cantitatea ultimei intrari.

Procedeul ,,PS” - ,preturilor standard”. Evaluarea si inregistrarea in contabilitate a materiilor

prime, produselor, marfurilor si altor bunuri de natura stocurilor se face la ,preturi standard”

Data Cantitate Valoare
199 | Intrari | Iesiri | Stoc P.U. Debit | Credit | Sold
01.0 20 Q00 20000
10.0 15 35 200 18000 38000
20.0 12 23 1086 3032 | 24968
15.02 10 13 1080 0860 | 14108
12.0 25 33 1500 37500 51608
25.03 20 18 1358 27160 | 24448
15.04 10 . 1358 13580 | 10868
05.05 10 18 1 400 14000 24368
15.05 ] 9 1382 12438 | 12430
20.06 5 4 FELF] 6910 | 5520
2507 30 3 200 36000 41520
20.08 10 EE 300 13000 54520
12.09 14 30 1239 17346 | 37174
15.10 15 15 1239 13585 | 18589
20.11 |2 3 1239 14868 | 372
15.12 20 213 1500 30000 3372
TOTAT 110 107 148500 | 134779

(prestabilite) pe baza preturilor medii ale bunurilor respective, denumite ,,preturi de inregistrare”, cu
conditia evidentierii distincte a ,,diferentelor de pret” fata de ,,costul de achizitie” sau ,costul de
productie”, dupa caz.

Diferentele de pret astfel stabilite, la intrarea bunurilor in patrimoniu, se inregistreaza

proportional, atat asupra valorii bunurilor iesite, cat si asupra stocurilor.

68 Costul mediu ponderat = (Valoarea stocului precedent + Valoarea intrarii)/ (Stoc precedent + cantitate intrata) = Valoare stoc dupa inregistrarea intrarii (Sold)/
Stoc dupa inregistrarea intrarii.
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Preturile standard folosite pentru inregistrarea in contabilitate a bunurilor de natura stocurilor

se actualizeaza periodic, de regula anual, in functie de evolutia preturilor pe piata si de alti factori.

Pretul unitar standard = 1.000 lei/buc.

Data Cantitate T,fu“ﬂ?af Diferenie | Valoare Valoare
199_ |Intrari|Tesiri| Stoc| Sradue | Tt | pricu. | Debit |Credit| Sold
0l.0 20 0 0 20000
10.0 15 35 1200 200 3000 | 15000 35000
20.0 2 23 2000 | 23000
5.02 0 13 0000 | 13000
12.03 25 38 1500 500 | 12500 | 25000 328000
25.03 20 18 20000 | 18000
15.04 10 3 10000 | 2000
05.05 10 18 1400 400 4000 | 10000 13000
15.05 9 9 9000 | 9000
20.06 5 4 5000 | 4000
2507 30 34 200 200 6000 | 30000 24000
20.08 10 44 300 300 3000 | 10000 44000
2.09 4 20 4000 | 30000
5.10 5 15 5000 | 15000
20.11 12 3 2000 | 3000
15.12 20 23 1500 500 | 10000 | 20000 23000

TOTAL] 110 107 35500 |110000] 107000

Q Remarcd. Daca evaluarea bunurilor de natura stocurilor se face la preturi standard
(prestabilite), diferentele stabilite intre pretul de inregistrare si costul de achizitie sau costul
de productie efectiv, se inregistreaza distinct in contabilitate.

Repartizarea diferentelor de pret asupra valorii bunurilor iesite si asupra stocurilor se efectueaza

cu ajutorul ,,coeficientului de repartizare”, calculat astfel:

Soldul initial Diferente de pret aferente
al diferentelor + intrarilor in cursul
Coeficient de pret perioadei
de =
repartizare Soldul initial al Valoarea intrarilor in
stocurilor la pret + cursul perioadei la
de inregistrare pret de inregistrare

Acest coeficient se inmulteste cu valoarea bunurilor iesite din gestiune la pret standard, iar suma
rezultata se inregistreaza in conturile corespunzatoare in care au fost inregistrate bunurile iesite.
Q Remarca 1. Aplicarea procedeului ,,pretului standard” la un singur fel de bun de natura stocurilor

duce la obtinerea acelorasi rezultate ca si in cazul metodei ,,costului mediu ponderat”.

Remarca 2. Daca colectarea diferentelor de pret se face pe grupe de bunuri materiale, atunci

la repartizarea lor pe cheltuieli se produc distorsiuni datorita neuniformitatii iesirilor pe sortimente.
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Remarca 3. Alegerea uneia sau alteia dintre metodele prezentate, pentru o anumita unitate
lucrativa, se face in raport cu specificul activitatii si politica economica promovata de managementul
sau. Remarca 4. Metoda aleasa nu mai poate fi schimbata!

Remarca 5. in cazul cand, din anumite ratiuni, se impune schimbarea metodei folosite, unitatea
lucrativa este obligata sa cuantifice diferentele ce rezulta din aceasta operatiune si sa faca precizari

clare despre acest lucru in ,,Anexa la bilant”.

B. Tn cazul unitatilor lucrative care folosesc metoda inventarul intermitent, evaluarea
iesirilor bunurilor materiale de natura stocurilor si inregistrarea lor in contabilitate se face pe baza
situatiei faptice constatate cu prilejul inventarierii la finele perioadei de gestiune.

in acest caz, ,valoarea iesirilor”se determina ca diferenta intre valoarea stocurilor initiale

plus valoarea intrarilor si valoarea stocurilor finale - stabilita prin inventariere.

Intocmirea situatiilor financiare

SITUATIILE FINANCIARE reprezinta documentul oficial®® de gestiune al unitatii lucrative, ca
persoana juridica, care da o imagine fidela, clara si completa a patrimoniului, a situatiei financiare si a
rezultatelor obtinute.

Se compune’®din: bilant, cont de profit si pierderi, situatia fluxurilor de trezorerie, anexele la

bilant si raportul de gestiune.

BILANTUL este un document contabil de sinteza in care sunt prezentate - prin posturile de
bilant - la incheierea exercitiului financiar, precum si in celelalte situatii prevazute de lege(Legea
contabilitatii nr.82 din 24 decembrie 1991, art.27, alin.1),in expresie pecuniara, elementele de avere
si capital, in mod grupat.

Concluzie. Prin BILANT se structureaza patrimoniul si ierarhizeaza componentele patrimoniale,
atat din perspectiva raporturilor juridice, cat si din perspectiva relatiilor economice si financiare, astfel:

a) sub aspect juridic, in activul bilantului, sunt grupate toate drepturile reale si de creanta ce
poarta asupra lucrurilor ce fac obiectul proprietatii unitatii lucrative, in calitate de subiect activ de
drept in raporturile juridice, iar in pasivul bilantului, sunt grupate toate obligatiile patrimoniale ce
poarta asupra lucrurilor ce fac obiectul proprietatii unitatii lucrative in calitate de subiect pasiv de drept
in raporturile juridice patrimoniale;

b) sub aspect economico-financiar, in activul bilantului, sunt grupate elementele de AVERE -

bunuri si creante ierarhizate in raport invers cu gradul lor de lichiditate, iar in pasivul bilantului, sunt

69Legea contabilitatii nr.82 din 24 decembrie 1991, art.10, Monitorul Oficial nr.265, Partea |, din 27 decembrie 1991.
70Legea contabilitatii nr.82 din 24 decembrie 1991, art.27, alin.3.
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grupate elementele de CAPITAL - datoriile ierarhizate in raport invers cu gradul lor de exigibilitate, mai

intai datoriile consolidate si apoi datoriile flotante.

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE cuprinde: cifra de afaceri, veniturile si cheltuielile exercitiului,
grupate dupa natura lor, precum si rezultatul exercitiului (profit sau pierdere).
n acest document se modeleaza contabil si reflecta sintetic activitatile consumatoare de resurse
si producatoare de rezultate, utilizand structurile de cheltuieli si venituri.
Cheltuielile si veniturile in raport cu natura activitatilor sunt:
- de exploatare;
- financiare;
- extraordinare.
Cheltuielile in functie de natura resurselor utilizate sunt:
- cheltuieli cu materiile prime, materialele si marfurile;
- cheltuieli cu lucrarile si serviciile prestate de terti;
- cheltuieli cu impozitele si taxele;
- cheltuieli cu personalul;
- cheltuieli cu dobanzile si alte cheltuieli financiare;
- cheltuieli exceptionale privind operatiunile de gestiune si de capital;
- cheltuieli cu amortizarile si provizioanele.
Veniturile in functie de natura rezultatelor obtinute sunt:
- venituri din vanzari;
- venituri din productia stocata;
- venituri din productia de imobilizari;
- alte venituri din exploatare;
- venituri din dobanzi si alte venituri financiare;
- venituri exceptionale din operatiuni de gestiune si de capital;

- venituri din amortizari si provizioane.

ANEXELE LA BILANT au ca obiectiv ,,completarea si explicarea datelor inscrise in bilant si contul
de profit si pierdere” si contin informatii cu privire la situatia patrimoniala si rezultatele aferente
exercitiului incheiat, cum sunt:

a) activele imobilizate;

b) stocurile si productia in curs;

¢) creantele si datoriile;

d) provizioanele;

e) determinarea rezultatului exercitiului;

f) repartizarea rezultatului exercitiului;
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g) informatii suplimentare cu privire la: metodele de evaluare aplicate pentru diferitele posturi
din bilant si contul de profit si pierdere; mentionarea si justificarea cazurilor de modificare a acestora,
precum si metodele utilizate pentru calculul amortismentelor si provizioanelor; mentionarea motivelor
pentru care unele posturi din bilant si din contul de profit si pierdere nu sunt comparabile de la un
exercitiu la altul; alte informatii pe care unitatea lucrativa le considera semnificative cu privire la

aprecierea modului de intocmire a bilantului contabil pentru exercitiul incheiat.

RAPORTUL DE GESTIUNE cuprinde, in principal, urmatoarele: prezentarea situatiei patrimoniale
si evolutia sa previzibila; evenimentele deosebite intervenite in activitatea unitatii lucrative dupa
incheierea exercitiului; participatiile de capital la alte unitati; activitatea si rezultatele de ansamblu ale
sucursalelor si altor subunitati proprii; activitatea de cercetare-dezvoltare si alte referiri cu privire la

activitatea desfasurata care sunt considerate necesare a fi inscrise in raportul de gestiune.

Bilantul si contul de profit si pierdere cuprind: soldurile debitoare si creditoare, respectiv

veniturile, cheltuielile si rezultatul privind exercitiul incheiat si exercitiul precedent.

La intocmirea BILANTULUI CONTABIL se au in vedere urmatoarele reguli:

a) posturile inscrise in bilant trebuie sa corespunda cu datele inregistrate in contabilitate, puse
de acord cu situatia reala a elementelor patrimoniale stabilite pe baza inventarului;

b) nu sunt admise compensari intre conturile ce se inscriu in bilant si, respectiv, intre veniturile

si cheltuielile inregistrate in contul de profit si pierdere.

Situatiile financiare ale unitatilor lucrative, care potrivit legii, statutelor sau contractelor de
asociere, au obligatia sa aiba cenzori sunt supuseverificarii si certificarii de catre: cenzori, contabili
autorizati sau experti contabili, dupa caz.

Prin verificarea si certificarea bilanturilor contabile se confirma ca acestea dau o imagine fidela,
clara si completa a patrimoniului, situatiei financiare si a rezultatului exercitiului.

n acest scop, pe baza verificarilor din cursul anului, precum si a altor elemente apreciate ca
fiind necesare, in vederea formularii unor concluzii corecte se intocmeste un ,,raport” din care trebuie
sa rezulte, in principal, urmatoarele:

- daca bilantul contabil concorda sau nu cu registrele contabile;

- daca registrele de contabilitate sunt tinute in conformitate cu reglementarile in vigoare;

- daca s-au respectat cu buna credinta regulile privind evaluarea patrimoniului si a celorlalte

norme si principii contabile.

Bilantul contabil poate fi certificat ,,fara rezerve”, ”cu rezerve” sau ,se refuza certificarea lui”.

Motivele certificarii cu rezerve sau refuzul de certificare se mentioneaza in ,,raport”.
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Bilantul contabil, dupa aprobare, se publica in conditiile prevazute de lege.

Un exemplar al bilantului contabil, certificat si aprobat, insotit de ,raportul cenzorilor”, se
depune la directia generala judeteana a finantelor publice, respectiv a municipiului Bucuresti.

Bilantul contabil se pastreaza timp de 50 de ani in arhiva unitatii lucrative in forma lui originala.

in caz de incetare a activitatii unitatii lucrative, bilantul contabil, impreuna cu registrele de
contabilitate si documentele justificative, se preda la arhivele statului in conformitate cu prevederile

Legii fondului arhivistic national al Romaniei, daca legea nu dispune altfel.
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Semnatua electronica,

Certificat digital

Semnatura electronica

Definitie

0 semnatura electronica este un pachet de date de identificare a utilizatorului, integrat in documentele

si / sau mesajele trimise prin Internet.

Roluri

= (Caracterul oficial al documentului
= Proba (in termeni de proprietar al semnaturii)
= Eficienta (claritatea si finalitatea unui document)
= Acord (masura legalitatii si autorizarii)
Semnaturd electronica - caracteristici generale
= Sa fie nealterabila: modificarea nu mai poate interveni pe documentul semnat;
= Sa fie nefalsificabila: sa dovedeasca ca documentul a fost produs de semnatar;
= Sa fie nerepudiabila: semnatarul sa nu mai recunoasca autenticitatea ei;
= Sa fie nereutilizabila: sa nu poata fi mutata pe un alt document, de catre o persoana rau
intentionata;
= Sa fie autentica: executata de autorul documentului.

Semndturd electronicd - atributii generale

= Sa autentifice documentul. Semnatura trebuie sa identifice documentul pe care se gaseste,

facand astfel imposibila falsificarea acestuia.

= Sail autentifice pe cel care semneaza. Semnatura trebuie sa indice persoana care a semnat un
document, inregistrare sau mesaj, si trebuie sa fie foarte dificil pentru o alta persoana sa o

reproduca.
= Sa fie un act afirmativ. Semnatura stabileste daca o tranzactie a fost realizata legal.

= Eficienta. Semnatura si procesele de creare si verificare trebuie sa furnizeze siguranta maxima
atat n autentificarea celui care semneaza, cat si a documentului, cu un consum de resurse cat

de mic.
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Semnatura electronica extinsa

Semnatura electronica extinsa reprezinta acea semnatura electronica care indeplineste cumulativ

urmatoarele conditii:
= Este legata in mod unic de semnatar.
= Asigura identificarea semnatarului.
= Este creata prin mijloace controlate exclusiv de semnatar.

= Este legata de datele in forma electronica, la care se raporteaza in asa fel incat orice modificare

ulterioara a acestora este identificabila.

Caracteristici, avantaje

=  Semnatura electronica este pentru documentele electronice ceea ce este o semnatura olografa

pentru documentele tiparite -Tehnologia semnarii electronice surclaseaza tehnologia pe hartie

= Semnaturile electronice permit autentificarea mesajelor digitale, asigurand destinatarul de

identitatea expeditorului si de integritatea mesajului

= Semnatura electronica nu este: o semnatura scanata, o iconitd, o holograma, un smart card, un

fisier etc.

= Faceti economie de timp - puteti trimite documentele semnate digital prin posta electronica

usor si rapid, chiar din fata calculatorului. Nu mai pierdeti timp in trafic si la cozile din instituti.
= Securizarea comunicatiilor in cadrul firmei, precum si a tranzactiilor on-line.

= Faceti economie de timp - puteti trimite documentele semnate digital prin posta electronica

usor si rapid, chiar din fata calculatorului. Nu mai pierdeti timp in trafic si la cozile din institutii.

= Securizarea comunicatiilor in cadrul firmei, precum si a tranzactiilor on-line.
Cerficat digital - Identitate electronica

Certificatul digital este un document electronic a carui validitate este garantata de un tert de incredere
(ex: VeriSign, Adacom, Comodo). Certificatul digital permite identificarea sigura a unei persoane in
spatiul electronic, oferind garantia ca o anumita actiune pe Internet a fost efectuata de o anume

persoana, masiaa sau server.

= Utilizarea certificatului digital a devenit obligatorie in Romania pentru anumite categorii de

persoane in relatia cu statul.
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= Certificatul digital calificat poate fi achizitionat de la un furnizor de servicii de certificare

acreditat in conformitate cu Legea nr. 455/2011.

Utilizare certificat digital

Folosirea certificatului calificat permite semnarea documentelor in format electronic, depunerea
declaratiilor catre ANAF pentru un numar nelimitat de firme, participarea la licitatii prin Sistemul
Electronic de Achizitii Publice, sau accesarea serviciilor online oferite de institutiile statului si marcarea

temporala, gratuita, a 60 de documente pe luna timp de un an.

Mai multe institutii ale statului, precum Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, Agentia Nationala de
Administrare Fiscala, Inspectoratul Teritorial de Munca, Oficiul National al Registrului Comertului,
Depozitarul Central sau Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare primesc deja documente semnate

electronic prin intermediul certificatului digital calificat.

n acelasi timp, folosirea certificatului calificat in mediul de afaceri eficientizeaza mult procesul de

comunicare, aceasta devenind mai sigura si mult mai eficienta.

Medicii, farmacistii si toti furnizorii de servicii si echipamente medicale constituie categoriile care
trebuie sa isi achizitioneze un certificat calificat in perioada urmatoare, in vederea realizarii raportarilor

catre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate in format electronic.

Pasii necesari obtinerii certificatului digital calificat

= Certificatul Digital Calificat emis in lerarhie Publica este nominal (identifica o persoana care
actioneaza fie in nume propriu, fie ca reprezentant al unui tert).

= Se completeaza un formular pentru cererea unui certificate digital (cei trei furnizori)

= Se tipareste si se semneaza o declaratie si un contract (2 exemplare) pe care le veti primi
automat pe adresa e-mail declarata de Dvs, pre-completate cu datele furnizate

= Pregatiti 1 copie dupa C.U.l. daca plata se va face de catre o persoana juridica si 1 copie dupa
actul de identitate, care va trebui marcata "Conform cu originalul”, semnata si datata;

= Conform normelor de aplicare a legii semnaturii electronice 455/2001, este necesara
identificarea solicitantului. Astfel, actele de la pct Il. si lll. trebuie sa ajunga la autoritatea de

certificare printr-un mod agreat de acestia respective (sediu local, banci sau prin posta)
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= OPTIONAL: Daca se doreste in mod explicit sa apara in structura certificatului Denumirea
institutiei si Functia detinuta, este necesar un document stampilat, semnat si datat in original
de catre reprezentantul legal al societatii, prin care se atesta calitatea de
angajat/colaborator/etc. in cadrul entitatii care cere emiterea unui certificat,

*= daca sunteti administrator/asociat al companiei si doriti sa apara in structura certificatului
calitatea de administrator/asociat, echivalentul adeverintei va fi o copie a unui Certificat
Constatator eliberat de ONCR, care sa nu fie mai vechi de 30 zile.

= Transmiterea Certificatului Digital se face personal solicitantului, in sucursala bancii unde au
fost depuse actele sau la sediul celui care a emis certificatul digital.

» La alegerea solicitantului, transmiterea se poate face si prin curier cu Confirmare de primire

si plata la destinatar.

Infiintarea unei firme online, cu certificatul digital calificat

Din luna februarie 2012, firmele pot fi infiintate online, intr-un timp mai scurt, pe baza unui certificat

digital calificat emis de un furnizor acreditat de servicii de certificare.

Ce este portalul de inregistrare a activitatilor comerciale

incepand cu 6 februarie 2012, activitatile comerciale pot fi inregistrate in trei zile in Registrul

Comertului printr-un sistem informatic integrat.

Acest sistem este realizat prin proiectul "Servicii online (de e-guvernare) oferite de ONRC (Oficiului
National al Registrului Comertului) pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicat”,

din Programul Operational Sectorial "Cresterea Competitivitatii Economice”.

"Atat procedurile de verificare preliminara si de inregistrare in Registrul Comertului a persoanelor
juridice, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor
familiale, cat si cele de furnizare a informarii si comanda eliberare acte (copii certificate) pot fi realizate

online prin intermediul portalului de servicii”.

Acest fapt se datoreazd colabordrii dintre Registrul Comertului si Administratia Finantelor Publice. Tn
acest sens, documentatia necesara constituirii unui sediu social nu se mai obtine de la aceasta din urma

autoritate, ci de la Registrul Comertului, comunicarile fiind facute direct intre cele doua autoritati
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Una dintre schimbari fata de inregistrarea la ghiseu, este ca, din 6 februarie, cererile de inregistrare a
dreptului de folosinta asupra spatiului unde este sediul social si de eliberare a certificatului pentru acest
spatiu, precum si cererile de inmatriculari sau schimbari de sediu social sunt obtinute de la oficiile
Registrului Comertului.

Aceste cereri sunt transmise Administratiilor Finantelor Publice, alaturi de actele doveditoare ale
dreptului de folosinta, asa cum au fost depuse in sustinerea cererilor de inregistrare adresate oficiilor

Registrului Comertului.

Pasii necesari infiintarii online a unei societati

1. Se creeaza un cont nou pe portalul Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC), accesand

pagina de inregistrare si introducand o adresa valida de email.

2. Dupa crearea contului, utilizatorul se va putea autentifica pe portal pe baza numelui de utilizator
si a parolei create.

3. Se acceseaza sectiunea de inregistrare a cererilor, calea
Servicii RC = Online = Formulare online RC = Cerere de inregistrare persoane juridice;

4. Se selecteaza oficiul Registrului Comertului caruia i va fi trimisa cererea, tipul cererii si forma
de organizare a societatii.

5. Se completeaza:

a. daca firma nu este inscrisa in Registrul Comertului, se completeaza doar denumirea
rezervata.
SAU
b. daca firma a fost inscrisa in Registrul Comertului, se completeaza denumirea firmei,
numarul de inregistrare in Registrul Comertului si CUI-ul.
Se completeaza adresa sediului social al firmei si datele de contact
Pentru inmatricularea societatii, se completeaza unul dintre cele trei modele de declaratie
disponibile pe portal.

8. Se verifica daca token-ul USB pe care este stocat certificatul digital calificat este conectat la
calculator. Daca nu este, acesta trebuie conectat. Acesta este necesar pentru semnarea
electronica a documentelor.

9. Se completeaza anexele si declaratiile si se apasa butonul Generare PDF.

10. Documentul se deschide si se salveaza dupa care se apasa butonul Semnare fisier PDF generat.

11. Pe urma plata taxelor de inregistrare se poate face online, direct pe portalul ONRC sau prin ordin

de plata ori chitanta.
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= Incazulin care opteaza pentru plata prin OP sau chitanta, utilizatorul va trebui sa incarce dovada
platii in sectiunea “Cererile mele” din portal.

= Procesarea datelor inregistrate in portalul ONRC dureaza maxim 3 zile lucratoare, urmand ca
utilizatorul sa intre in posesia documentelor care atesta inmatricularea firmei, fie ridicarea lor
de la ghiseu, fie prin posta.

= Persoanele care nu detin certificatul digital calficat, il pot achizitiona de la oricare dintre cei 3
furnizori acreditati de certificate digitale din Romania, respectiv certSIGN, DigiSign si Trans Sped.

= Indiferent de furnizorul de la care este cumparat, certificatul digital calficat permite semnarea
electronica timp de un an a unui numar nelimitat de documente in format digital, in relatia cu
ANAF, CNAS, SEAP, ONRC, ITM, CSSP, Depozitarul central, Monitorul Oficial sau cu partenerii de
afaceri.

= Costurile de inregistrare prin portal sunt comunicate solicitantului in contul acestuia din portal,
la sectiunea “Cererile mele”. Valoarea taxelor este aceeasi ca atunci cand se depun solicitarile
la ghiseu.

= 3 zile - In prima zi se inregistreaza cererea de inmatriculare, a doua zi este solutionatd aceasta

cerere, iar in a treia sunt eliberate documentele prevazute de lege.
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Q 8 ETAPE

Pentru inregistrarea activitatii comerciale se parcurg opt etape:
1. Cerere

Solicitant

Solicitare

Anexe si declaratii

Documente

Comunicare

Generare

©® N o v kW

Semnatura.

Probleme semnalate

= Printre problemele sistemului se numara intarzierile in afisarea informatiilor furnizate sau in
procesarea informatiilor completate in cuprinsul cererilor.

= O alta problema este ca semnatura electonica nu este inca atat de populara printre utilizatori
pe cat ar fi nevoie.

= Chiar daca reusesti crearea firmei on-line tot trebuie sa ajungi la Registrul Comertului pentru

specimenul de semnatura.

Avantaje

= Numele firmelor vor putea fi mai bine alese, statul in fata tastaturii sa creeze mai putina tensiune
decat la ghiseul de inregistrari de nume de firma, unde cel mai frecvent se aude: Numele acesta
este ocupat. Spuneti altul, vd rog.

= Din acest motiv majoritatea firmelor se diferentiaa prin prezenta in nume a unui “com-impex", a

unui "2006" sau a unui "group”.
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Cum sa creezi oferte comerciale de impact pentru mediul online

E util sa fii prezent pe Internet?

La nivel monidal peste 1,6 miliarde de oameni utilizeaza Internetul. De ce? Pentru informare, pentru

divertisment dar foarte multi pentru a cumpara.

{:;3 In Romania sunt peste 7 milioane de utilizatori de Internet, toti potentiali cumparatori.

Ce cauta acum un cumparator pe Internet? Informatii despre produse, oportunitati, preturi si alte
facilitati. Si stii ce? In cazul fericit in care unii dintre ei au auzit deja de firma ta si de produsele pe care
le realizezi s-ar putea sa nu fie dispusi sa se deplaseze pana la locul unde vinzi. Unii dintre ei vor vrea
sa afle mai multe informatii despre produse, oferte speciale, date de contact. lar primul loc unde vor
cauta aceste informatii va fi Internetul. Chiar daca nu ai inca un site web este important sa fii prezent

pe Internet, sa existe o descriere a firmei, a produselor/serviciilor si mai ales a datele de contact.

Stereotipul conform caruia utilizatorul de Internet este un tanar cu abilitati tehnice care stie sa
foloseasca foarte bine calculatorul, nu mai este de mult valabil. Internetul este pentru toata lumea si

nu iti trebuie cunostinte avansate de programare ca sa il poti utiliza si mai ales ca sa poti cumpara.

Consumatorii din ziua de azi trebuie sa evalueze rapid numeroasele oferte care li se prezinta si sa decida
daca vor sa cumpere sau nu. Oamenii din ziua de azi au din ce in ce mai putin timp si cauta pe Internet
informatii clare care sa le usureze decizia de cumparare. Dar daca nu au vazut sau auzit vreodata de

oferta ta, atunci cum sa iti cresti vanzarile, cum sa ii convingi sa aleaga produsele tale? Cea mai usoara

varianta este sa iti dezvolti prezenta pe Internet.

Q Vrei mai multi clienti? Fa o oferta pe Internet!

Primii pasi pentru realizarea unei oferte

Cele 4 intrebari pe care si le pune orice client si la care trebuie sa fii pregatit sa raspunzi sunt
urmatoarele:

*=  Ceincerci sa imi vinzi?

= Este o oferta acceptabila din punct de vedere al raportului calitate/pret?

= Cat costa de fapt (Exista costuri ascunse) ?

= De ce sa aleg oferta asta si nu alta ?

Si care este modalitatea cea mai usoara prin care le poti raspunde? Evident prin oferta ta. De aceea este
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bine sa nu te grabesti in momentul in care realizezi o oferta. Analizeaza cu atentie toate elementele

care iti pot aduce noi clienti si invata sa le folosesti in avantajul tau.

Ce trebuie sa stii cand pregatesti o oferta pentru postare pe Internet

Cand scrii o oferta tine cont ca cei mai multi utilizatori de Internet nu o vor citi in totalitate, ci o vor
“scana” cautand informatii utile. Ca sa fii sigur ca oferta ta va fi parcursa, trebuie sa tii cont de
urmatoarele:
» Foloseste cuvinte cheie pentru afacerea ta
= Subliniaza anumite cuvinte cheie sau include linkuri
» Insereaza subtitluri sugestive
= Foloseste liste buletate
= Dezvolta o singura idee in fiecare paragraf (utilizatorii sar de obicei peste un paragraf daca nu
sunt atrasi de primele cuvinte)
* Foloseste stilul tip piramida inversa -incepe cu cele mai importante informatii si detaliaza pe
parcurs
= Cand scrii pentru Internet, redu la jumatate numarul de cuvinte pe care l-ai utiliza daca ai scrie

o oferta in format clasic

Cum sa creezi oferta potrivita care sa iti aduca clienti noi

Sansele de promovare pe Internet sunt cu atat mai mari cu cat ai deja un site web al propriei companii.
Daca nu il ai inca, tot poti sa faci ceva pentru a fi prezent pe Internet. Primul pas este sa realizezi o
oferta cat mai completa si sa o postezi pe site-urile specializate de afaceri, anunturi, etc. Companiile
mici sau cele izolate din punct de vedere geografic pot avea beneficii foarte mari datorita prezentei pe
Internet. De ce? Pentru ca isi pot prezenta oferta de produse catre segmente largi de public. Dar daca
nu faci o oferta nimeni nu o sa stie ca ai ceva de vandut. Clientii nu vor cumpara decat daca stiu ce

vinzi si produsele respective sunt ceea ce isi doresc.
Q Informatii utile atunci cand scrii o oferta:

=  Fii cat mai exact si verifica informatia pe care o faci publica

* Nu completa informatii de care nu esti sigur sau pe care nu le intelegi

= Ai grija ca prima propozitie a fiecarui paragraf sa sintetizeze clar despe ce este vorba in textul
urmator

* Foloseste diateza activa

= Utilizeaza substantive si verbe descriptive si pe cat posibil evita adverbele si adjectivele
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= Alege cu grija fiecare cuvant, evita jargonul si cuvintele tehnice cu exceptia unei oferte in care

detaliile foarte tehnice reprezinta un diferentiator important fata de concurenta

Textul este foarte important. Dar oricat de bine scrisa este o oferta, textul sec, este plictisitor. Cand
postezi text pe un site web tine cont ca poti sa il maresti, sa il colorezi, sa il animezi, etc. Doar nu
degeaba se spune ca “o imagine face cat o mie de cuvinte”. Daca vei combina textul cu imagini si sunet
vei obtine o oferta multimedia. Daca introduci si optiuni suplimentare prin care i permiti potentialului

cumparator sa selecteze ce vrea sa experimenteze, atunci ai o oferta interactiva.

Elemente cheie pentru o oferta de succes

Ofertele prea “bune” dau de gandit. Nu exagera. Cumparatorii vor deveni sceptici si se vor intreba
ce se ascunde in spatele lor. Oamenii isi bazeaza decizia de cumparare pe emotii si incearca sa o
justifice logic. Gandeste-te ca nu ai la dispozitie decat cateva secunde pentru a convinge un vizitator sa
cumpere de la tine, de aceea oferta ta trebuie sa fie:
= Clara - Nu iti obliga potentialii clienti sa piarda timp si sa incerce sa interpreteze informatiile pe
care le oferi. Cel mai probabil, nu vor face acest efort. Foloseste mesaje clare si la obiect care
nu lasa loc unor interpretari fanteziste, care in final pot conduce la o dezamagire a clientului.
Simpla - Oamenii din ziua de azi sunt foarte ocupati si nu au nevoie de complicatii suplimentare
atunci cand vor sa cumpere ceva. Foloseste fraze simple, de impact, usor de inteles pentru toata
lumea. Prezinta informatia bruta si lasa-i pe potentialii clienti sa evalueze daca este de interes.
= Succinta - Ti se pare ca nu ai suficient timp? La fel simt si potentialii clienti. Respecta-i si nu le
rapi timpul cu informatii inutile sau explicatii irelevante. Fa o oferta cat mai scurta care sa
cuprinda informatii ce pot fi memorate usor.
= (Credibila - Include in oferta ta cat mai multe elemente care ii pot conferi credibilitate in ochii
potentialilor clienti: premii si recunoasteri internationale, testari ale produselor sau certificari

obtinute, portofoliul de clienti / referinte, testimoniale.

Internetul este deschis 24/24. Daca cineva vrea sa afle ceva despre produsele sau serviciile tale, daca
vrea sa intrebe ceva, daca vrea sa cumpere o va face atunci cand le va permite propriul programul si
asta s-ar putea intampla in afara orelor ,,oficiale” de program. Internetul a redat puterea cumparatorului.
El decide cand are nevoie de informatii, ce site-uri viziteaza, cat sta si mai ales cecumpara. Si se asteapta

ca tu sa stii asta si sa fii pregatit iar oferta ta sa fie disponibila pe Internet.
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Ce nu trebuie sa lipseasca din prezentarea ofertei tale:

Cumparatorii achizitioneaza beneficiile pe care le aduce un produs/serviciu si nu caracteristicile
acestuia . Tineti minte ca nu va puteti adresa tuturor dar incercati sa includeti in oferta dumneavoastra

urmatoarele elemente:

Informatii despre companie:
= domeniul de activitate al firmei
= experienta in domeniu
= cifra de afaceri

»= povestea din spatele crearii firmei

Informatii despre produse/servicii:
e descriere cat mai completa a produselor, care sa includa numele, materialele folosite,
dimensiunile, proprietatile specifice ale acestora, etc. pretul produselor/serviciilor oferite -95%
din potentialii cumparatori pe Internet vor sa stie pretul cerut atunci cand decid sa continue o
comanda
e tehnologii utilizate in productia acestora care le ofera o calitate superioara sau caracteristici
speciale ce fac diferenta fata de produsele oferite de competitori
Alte informatii:
e aria de acoperire geografica
e servicii suplimentare pe care le oferiti -livrari la domiciuliu, posibilitatea de a returna produsul,
garantie extinsa, service, etc.

e mentionati daca oferiti reduceri pentru achizitii care depasesc o anumita valoare sau cantitate

Ce inseamna o oferta promotionala

Oferta promotionala este atunci cand le oferi cumparatorilor servicii sau produse la pret redus sau cu o
valoare adaugata mai mare fata de oferta standard. Tine cont ca:
e oricarui produs oferit, i se poate adauga o oferta promotionala
e pentru a avea efectul scontat promotia trebuie sa includa neaparat cantitatea ofertata, pretul
promotional si durata de valabilitate
e 0 oferta promotionala insotita de publicitate on-line prin bannere poate avea un efect mult mai
puternic
o ofertele promotionale in parteneriate ‘'virtuale' reprezinta un mijloc eficient prin care iti poti

creste vanzarile
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Oferta promotionala este pe termen limitat. Actualizeaza ofertele speciale si nu uita sa le stergi daca
nu mai sunt valabile. Modifica perioadele de valabilitate daca oferta se prelungeste sau vrei sa
incluzi/scoti anumite produse. Tine minte! Prea multe oferte promotionale si mai ales prea dese, se vor

transforma in “oferte nu foarte speciale”.

Cum sa atragi clienti prin campanii de e-mailing

Ce inseamna e-mailing?
* transmiterea de mesaje comerciale prin posta electronica
= o forma de comunicare care va permite sa oferiti informatii despre produsele si serviciile pe care

le comercializati

Avantajele campaniilor de e-mailing
= Costuri mai mici cu transmiterea mesajelor publicitare fata de publicitatea traditionala (scrisori,
pliante, etc)
= Aflarea rapida a rezultatelor si eficientei campaniei

= Mesajul publicitar poate ajunge la un numar mare de potentiali clienti intr-un timp foarte scurt

Crearea unei baze de date cu clienti
= achizitionare baze de date de la companiile specializate in gesti-onarea datelor cu caracter
personal
» obtinerea datelor de contact de la parteneri de afaceri, invitati la evenimente unde participati
si schimbati carti de vizita, inregistrari pe site, etc.
Pasi pentru crearea unei baze de date cu informatii despre clienti
Daca aveti un site web
= utilizati un formular de inscriere on-line cat mai complet
» oferiti bonusuri pentru cei care se inscriu in baza de date
= solicitati fiecarui client adresa de e-mail

= solicitati acceptul de a transmite informari comerciale

Mesajul unei campanii de e-mailing
La crearea mesajului acordati atentie: Subiectului/Titlului si Corpului mesajului.
Cum se realizeaza un titlu atractiv?

= Titlul trebui sa fie scurt si de impact

» Evitati termenii generali sau cei senzationali

= Includeti numele firmei pentru credibilitate

= Nu folositi un titlu inselator

= Evitati utilizarea cuvintelor pe care filtrele le considera spam
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Corpul mesajului
= Un mesaj convingator inseamna o oferta de succes
= Mesajul tip text se va transmite mult mai rapid decat unul complex care inglobeaza si imagini

» Mesajul care include elemente grafice este de cele mai multe ori mult mai atractiv pentru clienti

Desfasurarea unei campanii de e-mailing

Pentru a realiza o campanie de e-mailing aveti 2 variante:
= apelati la 0 companie specializata careia ii veti plati serviciile

= utilizati resursele interne ale firmei si baza de date cu clienti

Proiectarea generala a unui site web de comert electronic

Obiectivele sistemului

Proiectarea generala are ca obiectiv elaborarea conceptiei logice a sistemului informatic, definirea
acestuia din punct de vedere structural si functional. Proiectarea generala presupune stabilirea
componentelor sistemului informatic. Totodata proiectarea generala presupune analiza datelor de iesire,
a bazei informationale de intrare, a documentelor pe care sunt consemnate datele de intrare, a
legaturilor dintre ele si a functionalitatii sistemului astfel incat toate elementele sale sa formeze un

intreg.

Structura generala a sistemului informatic cuprinde un ansamblu de intrari, prelucrari si iesiri definite

in functie de obiectivele noului sistem.

Exista mai multe variante de abordare a proiectarii unui sistem informatic: fie se poate pleca de la intrari,

fie de la iesiri, fie se poate realiza o varianta mixta.

Analizand modul de obtinere a fiecarei informatii se determina baza informationala de intrare, apoi se

realizeaza celelalte faze ale proiectarii.

Fazele proiectarii se parcurg in ordinea:
= stabilirea obiectivelor;
= proiectarea iesirilor;
= proiectarea bazei informationale de intrare;
= codificarea;

= proiectarea documentelor de intrare;
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= proiectarea structurala si functionala;

= elaborarea documentului.

Aceasta varianta prezinta avantajul furnizarii unui continut complet al bazei informationale de intrare

pentru obtinerea iesirilor solicitate.

Etapele dezvoltarii unui site

Scopul si obiectivele site-ului Web
Identificarea si intelegerea nevoilor vizitatorilor site-ului dorit a fi proiectat au in vedere stabilirea
scopului acestuia. Oricare ar fi specificul site-ului Web, primul pas este acela de a ne asigura ca ne-am
definit un set de obiective, adica stim ce dorim sa realizam o data cu demararea activitatilor de
construire si dezvoltare a site-ului. Fara o fraza clara - menita a preciza scopul si obiectivele - proiectul
nu va avea succes. Constientizarea scopului dorit a fi materializat si grija planificarii activitatilor sunt
cruciale, mai ales daca facem parte dintr-o echipa de design a unui site. inainte de a incepe construirea
site-ului respectiv, trebuie sa avem in vedere:

- identificarea publicului-tinta (target audience);

- stabilirea scopului site-ului;

- cunoasterea obiectivelor principale;

- intocmirea unui plan concis privitor la informatiile disponibile pe site.
In paralel, va trebui demarata activitatea de identificare a tuturor informatiilor textuale, grafice si
multimedia si a resurselor disponibile pe care va fi necesar sa le colectam sau sa le cream pentru a atinge

obiectivele stabilite.

Stabilirea obiectivelor finale

Principiul de design al site-ului este furnizat de sloganul sub care urmeaza a se desfasura intreaga
activitate: o fraza clara si scurta care expune obiectivele. Trebuie sa avem o motivatie precisa in crearea
unui site Web, iar pentru aceasta este imperios necesar sa explicitam obiectivele, in functie de

indeplinirea acestora urmand a analiza viitorul succes al site-ului.

Cunoasterea audientei

Identificarea potentialilor vizitatori ai site-ului este cruciala. Structurarea designului site-ului se va face
in concordanta cu nevoile si asteptarile audientei. Gradul de instruire, interesele si dorintele
utilizatorilor vor varia de la novicii care au nevoie de o introducere atent structurata pana la utilizatorii
experti - iritati de orice aspect care le intarzie accesul la informatie. Un site Web bine proiectat ar trebui
sa fie capabil sa se acomodeze unei game largi de interese si aptitudini ale utilizatorilor. Va trebui,
asadar, sa descoperim ce informatii ar putea avea valoare pentru vizitatori si sa le oferim in cadrul site-

ului.
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Stabilirea cerintelor

Proiectarea site-ului trebuie sa ia in consideratie cerintele impuse de beneficiarul acestuia. Se impune
asadar discutarea cu beneficiarul, in amanuntime, a cerintelor, cazandu-se de comun acord asupra unor
aspecte generale si/sau particulare ale site-ului respectiv. Beneficiarul, autorul ori ambii pot decide,
printre altele, care vor fi:

- platforma-tinta (sistemul hardware, sistemul de operare, serverul Web, clientul/clientii Web);

- limbajul sau limbajele de programare utilizat(e) si modul de procesare a datelor (daca este cazul);
- nivelul programarii Web (pe server, la client sau o abordare mixta);

- sistemul de management al bazelor de date si al altor resurse;

- cerintele de securitate (e.g.: controlul accesului);

- designul general al site-ului;

- frecventa actualizarii informatiilor si dinamicitatea lor;

- audienta si specificul continutului.

Aspecte generale ale proiectdrii interfetei Web

Utilizatorii spatiului Web nu sunt doar in cautare de informatii, ci interactioneaza cu ele intr-o maniera
deosebita, fara precedent in designul documentelor scrise. Interfata grafica cu utilizatorul a unui sistem
computerizat include metafore de interactiune, imagini si concepte folosite pentru a transmite

functionalitate si inteles (semantica) intr-un mod vizual.

Caracteristicile fiecarei componente de interfata si secventele functionale ale interactiunilor cu
utilizatorul produc aspectul si perceptia (look and feet) paginilor Web si relatiile dintre pagini. Designul
grafic nu este folosit numai cu scopul de a inviora informatia, grafica paginilor Web fiind parte integranta
a experientei vizitatorului site-ului in cauza. In cazul documentelor interactive este imposibil sa se separe

complet designul grafic de functiile designului de interfata.

Designul de baza al unei pagini Web
Una dintre regulile in conceperea unei interfete utilizator pentru un produs software este urmatoarea:
0 interfata utilizator este bine scrisa atunci cand programul se comporta exact asa cum se asteapta

utilizatorii sai. Aceasta regula trebuie avuta in vedere si la conceperea site-urilor Web.

Procesul de design poate fi directionat fie spre scop, fie spre utilizator. In cazul proiectarii dirijate de
scop {task-centered interface design), primeaza scopurile producatorului (ofertantului) informatiei si nu
cele ale consumatorului (utilizatorului). Atentia este focalizata spre tehnologie si usurinta implementarii,

nu spre eficienta utilizatorului, neluandu-se in calcul ergonomia actiunilor acestuia. In ceea ce priveste

proiectarea dirijata de utilizator (user-centered interface design), interfata trebuie sa multumeasca, sa
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menajeze si sa ajute utilizatorul. Designul trebuie sa se realizeze avand in vedere cerintele utilizatorului,

nu cele ale autorului site-ului.

Asadar, in conceperea de site-uri Web trebuie sa adoptam un design orientat spre utilizator. Cum
interfetele utilizator grafice (precum Windows) au fost proiectate sa ofere utilizatorilor un acces direct,
dar facil, la propriile calculatoare, utilizatorii asteapta acelasi nivel sofisticat dar sugestiv al designului
si in cazul paginilor Web. Scopul principal este cel de a satisface nevoile tuturor utilizatorilor potentiali,
adaptand tehnologia Web asteptarilor lor. Nu trebuie cerut cititorului unui document Web sa se

conformeze, pur si simplu, unei interfete care pune obstacole in realizarea scopurilor sale.

Navigarea prin site

Cea mai importanta problema de interfata in cazul site-urilor Web este absenta orientarii in cadrul
organizarii locale a informatiei din acel sit. Pictogramele clare, consistente, o privire de ansamblu asupra
site-ului si o pagina de cuprins pot da utilizatorilor increderea ca au posibilitatea de a gasi informatiile

dorite intr-un mod eficient.

Utilizatorii trebuie sa aiba intotdeauna posibilitatea de a se intoarce cu usurinta la pagina de start si la
oricare alte puncte importante de navigare prezente in cadrul site-ului. Aceste legaturi fundamentale,
care ar trebui sa fie prezente in fiecare pagina a site-ului, sunt butoane grafice sau ancore text, furnizand
legaturi de navigare de baza si dand certitudinea utilizatorului ca se afla in continuare in domeniul site-

ului nostru

0 interfata Web buna trebuie sa tina cont de context, vizitatorii trebuind sa fie constienti de pozitia lor
in cadrul organizarii informatiilor de pe sit. in cazul documentelor tiparite, contextul este dat de o
combinatie de indicii organizationale si grafice puse la dispozitie de designul grafic al publicatiei si de

faptul ca acel document (carte, revista, raport tehnic) este perceput ca obiect fizic.

Prin contrast, documentele electronice nu furnizeaza nici un indiciu fizic pe care sa-l luam in consideratie
atunci cand apreciem informatia oferita - altfel spus, nu sunt palpabile. intr-o pagind Web, atunci cand
vizitatorul are posibilitatea de a urma o legatura hipertext nu poate cunoaste cu certitudine unde va fi
condus, cata relevanta va avea pentru el informatia disponibila la celalalt capat al legaturii si in ce mod
informatia spre care este condus se raporteaza la pagina curenta. Asadar, proiectantul Web trebuie sa

furnizeze un anumit context al navigarii.
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Asigurarea simplitatii si consistentei
Utilizatorii nu sunt impresionati de complexitatea gratuita a site-ului, in special cei care doresc de la
situl vizitat informatii clare si actuale. Fiecare vizitator are anumite modele vizuale, procesarea vizuala

a informatiilor bazandu-se pe capacitatea mintii de a clasifica formele (pattern-urile).

Fiecare obiect de interfata (e.g.: butoanele, sigla organizatiei) are asociat un simbol. Oriunde este
reprezentat intr-o pagina Web obiectul in cauza trebuie folosit simbolul care il reprezinta. Pentru a fi
eficienta, interfata trebuie sa posede un numar redus de simboluri, restrangandu-se pe cat posibil la

minim vocabularul de interactiune cu utilizatorul.

Stabilitatea designului

Pentru a convinge utilizatorii ca informatiile disponibile pe Web sunt de incredere si clar prezentate,
proiectarea site-ului Web se va realiza cu aceeasi atentie cu care s-ar realiza orice alt tip de document
informativ al firmei, folosindu-se aceleasi standarde de editare si de design ireprosabil. Un site neglijent
construit, avand un design vizual slab, nu va inspira incredere vizitatorilor, mai ales in domenii precum

comertul electronic.

Stabilitatea functionala in designul Web inseamna asigurarea functionarii elementelor interactive ale

site-ului in vederea exploatarii eficiente a acestuia. Stabilitatea functionala presupune doua

componente:

- realizarea optima a site-ului chiar de la prima versiune a acestuia, din momentul construirii si
implementarii;

- mentinerea unei bune functionari a site-ului de-a lungul existentei sale.

Asigurarea accesibilitatii

Nu toti utilizatorii site-ului vor putea profita de posibila bogatie grafica oferita de paginile Web. Unii
vizitatori ar putea parcurge site-ul folosind un navigator text (precum Lynx sau Links din mediile Linux)
sau ar putea avea diverse handicapuri fizice. Un mare avantaj al limbajului HTML este abilitatea de a
oferi mesaje alternative fiecarui obiect multimedia - de exemplu, atributul alt pentru <img>, summary
pentru tabele ori title pentru majoritatea marcatorilor. Utilizatorii care nu au posibilitatea vizualizarii
grafice a continutului site-ului vor putea asadar intelege functionalitatea elementelor

grafice/multimedia din paginile site-ului.

Proiectarea site-ului Web
inainte de a incepe activitatea propriu-zisa de proiectare trebuie s& tinem cont de faptul ca existd motive

organizationale fundamentale pentru a imparti o cantitate mare de informatii - indiferent daca acestea

sunt prezentate pe pagini tiparite sau pe un site Web. Creierul uman prezinta limitari in ceea ce priveste
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memorarea si reamintirea unor informatii. Scopul majoritatii schemelor organizationale este cel de a
mentine minim numarul variabilelor locale pe care cititorul trebuie sa le pastreze cu usurinta in memoria
de scurta durata. Astfel se folosesc diverse combinatii de design grafic si sabloane ale aranjamentului
(layout-ului) informatiei. Pe un site, vizitatorii trebuie sa aiba acces la parti discrete de informatie,
disponibile in cantitati usor de retinut. Modul in care oamenii cauta si folosesc informatiile sugereaza de
asemenea faptul ca unitatile de informatie mici, distincte, se dovedesc mai functionale si mai facil de

parcurs decat cele nediferentiate, de dimensiuni apreciabile.

Organizarea informatiilor
Rareori utilizatorii citesc pasaje lungi si continue de text de pe ecranele calculatoarelor si majoritatea
oamenilor care cauta o anumita informatie vor avea dificultati in localizarea datelor dorite daca vor
trebui sa parcurga blocuri lungi de text pentru a gasi ceea ce cauta. Fragmentand informatia dorita a fi
prezentata pe Web in parti de dimensiuni reduse, vom organiza mult mai usor datele in unitati modulare
respectand aceeasi schema de organizare consistenta care poate forma baza legaturilor hipertext din
cadrul sitului.
Cele patru etape de baza in organizarea informatiei de pe site sunt urmatoarele:

1. divizarea informatiilor in unitati logice,

2. stabilirea unei ierarhii a modulelor de date in functie de importanta si de generalitate,
3. utilizarea acestei ierarhii pentru a crea relatii intre unitatile logice,
4

analizarea rezultatului din punct de vedere estetic si functional.

Organizarea site-ului

Site-ul trebuie sa prezinte vizitatorilor sai o organizare judicioasa, clara. Daca avem doar o vaga idee
despre relatia dintre o sectiune a sitului cu alte zone ale acestuia si daca nu oferim o expunere
cuprinzatoare si ordonata a informatiilor, atunci utilizatorii vor cauta un material mai bine organizat pe

alte site-uri.

Alte elemente ale site-ului Web
Alaturi de principalele componente ale unui site Web - pagina de start, paginile subiectelor intermediare
si paginile subsidiare - trebuie sa avem in vedere diverse elemente menite a facilita parcurgerea

continutului si navigarea prin site.

Site-ul trebuie sa contina posibilitati de navigare: butoane, harti de imagini, legaturi textuale, eventual
cadre (desi utilizarea acestora din urma nu este recomandabild).
intotdeauna cand folosim pentru legaturi imagini sau harti senzitive, ar trebui sa includem legaturile

textuale corespunzatoare.
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Site-ul trebuie sa fie consistent. Marimea si culoarea butoanelor, textului si legaturilor, localizarea pe
pagina a legaturilor navigationale trebuie sa fie similare in intregul site. Vizitatorul trebuie sa obtina

informatia dorita intr-un mod ergonomie, optim.

Proiectarea paginilor Web individuale
Cautam coerenta, ordine si credibilitate in toate sursele de informare, indiferent daca ele sunt

documente traditionale, tiparite, informatii radio/tv sau pagini Web.

Organizarea spatiala a elementelor grafice si textuale care intra in componenta unei pagini Web poate
atrage atentia utilizatorului, punand in evidenta informatiile. Mai mult, acest lucru conduce la
interactiuni mai eficiente si mai placute intre vizitatori si site-ul Web in cauza. Pentru a implini acest

deziderat va trebui sa tinem cont de logica vizuala a elementelor care compun paginile Web proiectate.

Designul vizual

Designul grafic trebuie sa ofere un echilibru optim intre senzatia vizuala si informatia grafica sau textuala
dintr-o pagina. Fara impactul vizual al formei, culorii si contrastului, paginile sunt plictisitoare si nu vor
da motive vizitatorului sa le parcurga continutul. Documentele text dense, fara contrastul si confortul
vizual oferite de grafica si de o atenta asezare in pagina sunt mai dificil de citit, mai ales in cazul
monitoarelor avand o rezolutie scazuta. Similar, documentele Web care utilizeaza intens grafica risca sa
dezamageasca utilizatorul, oferind un slab echilibru intre senzatia vizuala, informatia textuala si

legaturile hipermedia existente.

Designul continutului
Aspecte tipografice ale continutului text
Acelasi text (adica aceeasi informatie) poate fi vizualizat intr-o multitudine de forme. O vizualizare

diferita va avea drept consecinta un impact diferit asupra cititorului.

Unul dintre aspectele care trebuie luate in consideratie este cel al contrastului vizual dintre blocurile de
text si zonele inconjuratoare ale acestora. Ochiul si mintea vizitatorului sunt atrase de contrastul ferm
si de formele distincte oferite de o pagina Web. O pagina ocupata exclusiv de informatii text dense nu
va fi perceputa decat ca o imensa pata cenusie, lipsita de orice urma de contrast vizual. Uniformitatea
excesiva nu va atrage atentia utilizatorilor. La fel, daca toate propozitiile sunt scrise cu caractere italice
ori aldine (ingrosate), vizitatorul nu va mai percepe care informatie este cu adevarat importanta pentru

dansul.

Elemente de grafica
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Pentru realizarea unui design Web atractiv, continutul grafic este o conditie sine qua non. De cele mai
multe ori cand discutam despre grafica ne referim la monitorul folosit, la rezolutia sistemului si la paleta

de culori disponibila.

Utilizarea ilustratiilor si fotografiilor
Grafica ofera o paleta foarte larga de utilizari, facilitand transmiterea mesajului informatiilor,
accentuarea unui punct de vedere si oferirea unei identitati recognoscibile publicatiilor tiparite sau site-

urilor Web.

Continutul multimedia
Multimedia reprezinta o combinatie de mai multe medii, precum textul, imaginile statice - fotografii,
scheme, diagrame -, animatiile, continutul audio si video. Mediile statice (text, imagini) se mai nhumesc

si discrete, iar cele dinamice (animatii, audio si video) - continue.

Ultimii pasi
Verificarea integritatii si corectitudinii codului-sursa
Dupa proiectarea si crearea efectiva a site-ului, un prim pas este acela de a verifica integritatea

legaturilor si corectitudinea codului-sursa al documentelor.

In vederea vizualizarii site-ului in bune conditii, indiferent de platforma, se recomanda evitarea oricaror
extensii particulare si a formatelor grafice proprietare (ca, de exemplu, BMP). Un alt aspect de care
trebuie sa se tina seama este modul de scriere a numelor de fisiere. Astfel, sistemul de operare Windows
nu face deosebirea intre minuscule si majuscule si paginile se vor vizualiza fara probleme, insa o data
transferate pe un server Unix (Linux) trebuie sa verificam daca numele resurselor au fost specificate

corect, platformele Unix facand deosebirea intre literele mici si cele mari (case-sensitive).

Publicarea site-ului
Urmatoarea etapa o reprezinta publicarea site-ului. Solutiile pot fi:

- Publicarea pe un server dedicat. Daca site-ul este al unei organizatii care poate sa-si permita
sa aiba un server Web propriu sau este al unei persoane avand acces la serverul unei astfel de organizatii,
atunci acest pas presupune transferul tuturor fisierelor care compun site-ul pe masina pe care ruleaza
serverul Web. In primul rand trebuie ales serverul adecvat, tinand cont de factori precum performanta,
siguranta, fiabilitatea, costul si platforma.

- Apelarea la un furnizor de gizduire Web. in acest caz, site-ul va fi localizat la distanta, pe o
masina pusa la dispozitie de gazda site-ului Web. Acest proces se mai numeste si gazduire. In functie de

buget si de cerintele site-ului, putem recurge la un furnizor local sau unul international. Trebuie sa avem
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in vedere, printre altele, sistemul de plata, suportul tehnic si latimea de banda oferita. Deseori, rolul

de furnizor de servicii de gazduire Web este asumat chiar de furnizorul de servicii Internet.

Proiectarea unui magazin virtual

Pagina Web

Lansarea unui magazin virtual nu este o chestiune simpla, ci necesita multa munca si studiu aprofundat
al situatiilor existente si al posibilitatilor viitoare. Ca si comertul clasic, vanzarile on-line constituie un
proces care trebuie imbunatatit in mod continuu, iar la baza sa trebuie sa se afle un plan de afaceri bine

pus la punct.

Foarte important este daca magazinul virtual reprezinta o extindere pe internet a unui magazin deja
existent sau daca va efectua exclusiv comert electronic. In primul caz, exista deja experienta vanzarii.
Mai mult, exista un sprijin solid pentru dezvoltarea retelei de distributie a vanzarilor efectuate on-line.
In fapt, majoritatea magazinelor virtuale din spatiul Internet romanesc sunt extensii ale unor magazine

sau retele de magazine clasice.

Este momentul oportun pentru a decide cine si cum va prelua si onora comenzile de pe site. Angajarea
unui webmaster va constitui desigur un avantaj. Produsele trebuie organizate pe categorii (si eventual
subcategorii) astfel incat clientii sa poata gasi cu cea mai mare usurinta ceea ce cauta. O atentie sporita
trebuie acordata prezentarii produselor; mai ales imaginile trebuie sa fie de calitate exceptionala, altfel

sansele ca vizitatorii sa cumpere scad considerabil.

Nu in ultimul rand va trebui sa fie realizat un sistem de ajutor (,,help”, intrebari frecvente”) in cadrul
site-ului. Nu trebuie pornit de la premisa ca vizitatorii magazinului sunt navigatori experimentati si au
mai efectuat cumparaturi online. De asemenea, trebuie puse la dispozitie informatii detaliate despre
livrarea produselor, garantie si post-garantie (daca este cazul) etc. si trebuie sa aiba posibilitatea de a
contacta firma in cazul in care mai au alte intrebari despre produse (alaturi de o adresa de e-mail, un

formular de contact este o optiune foarte buna).

Plati

Un factor deosebit de important in cadrul comertului electronic il constituie plata. Pe web se poate vinde
24 de ore pe zi, 7 zile pe s&ptdmana, peste tot in lume. in plus, cumparatorii si potentialii clienti vor
avea acces la informatii de ultima ora referitoare la produse, servicii, preturi sau disponibilitatea
acestora. Pentru ca acest scenariu sa devina cu adevarat realitate, va trebui ca sistemul informatic
implementat sa fie disponibil non-stop si in tot acest timp el va opera gestiunea comenzilor, facturarea,

procesarea platilor si remiterea banilor.
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Cu exceptia cazului in care activitatea se bazeaza pe principiul ,,plata in avans” sau alte metode de plata
off-line, obtinerea banilor rezultati in urma unei vanzari online presupune o serie de procese de
interactiune cu banci sau alte institutii financiare. Platile cu ajutorul cartilor de credit (credit card),
banilor electronici (e-cash, cecurilor electronice sau al cardurilor inteligente (smart card) sunt
principalele modalitati de plata folosite in comertul electronic Acestea pot fi integrate in sistemul
informatic, sau oferite in regim outsource de un furnizor de servicii de comert (CSP - Commerce Service

Provider) care va intermedia platile de la terti.

Din pacate, in Romania astfel de sisteme sunt implementate de foarte putine magazine virtuale. Solutiile
alese de majoritatea comerciantilor pe internetul romanesc sunt plata ramburs, la livrare, prin mandat
postal sau ordin de plata. Motivele sunt lesne de inteles, in consecinta, aceste magazine virtuale nu pot
fi considerate comert electronic in toata puterea cuvantului, ci mai degraba cataloage de produse cu

optiune de comanda online.

Promovare

Spre deosebire de un magazin clasic, in care potentialii clienti mai intra si din intamplare sau din
curiozitate, pe web sansa ca cineva sa acceseze direct pagina este extrem de mica (pornind de la premisa
ca nu a auzit niciodata de ea). Pentru a avea vizitatori, site-ul trebuie inscris la motoare de cautare si
directoare web. Se poate apela si la publicitatea pe internet - bannere publicitare afisate pe diverse
portaluri sau la marketingul prin e-mail. Bineinteles ca mai sunt si modalitatile clasice de promovare:

spoturi TV sau radio, inserari in diverse publicatii, etc.

Actualizare
Informatiile nu trebuie lasate sa se ,,invecheasca”. Vizitatorii trebuie sa vada ca au in fata un site dinamic,
cu continut mereu proaspat, sectiuni cu noutati, oferte speciale, concursuri sau alte facilitati

asemanatoare 1i va determina pe multi sa se intoarca cu placere la magazinul virtual astfel proiectat.

Mecanisme de platd electronica

Comertul electronic va putea evalua dincolo de un anumit nivel doar atunci cand consumatorii obisnuiti

vor percepe un mecanism de plata electronic la fel de sigur ca cel obisnuit.

- plata prin Internet - de indata ce a fost pus in functiune un sistem de vanzari on-line, comerciantul
va putea vinde 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana, peste tot in lume pe unde a ajuns Internetul. Mai
mult, cumparatorii si clientii potentiali vor avea acces la informatii de ultima ora referitoare la

produse, servicii, preturi si disponibilitatea acestora. Dar comerciantul va trebui sa se asigure ca

sistemul informatic sa fie disponibil non-stop si in tot acest timp el va opera gestiunea comenzilor,

facturarea, procesarea platilor si remiterea banilor;
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- solutiile de plata in timp real - cu exceptia cazurilor off-line, obtinerea banilor rezultati in urma unei
vanzari de tip on-line presupune o serie de procese de interactiune cu banci sau alte institutii
financiare. in prezent achitarea unei facturi se realizeaza cu ajutorul cartilor de credit (credit card),
banilor electronici (e-cash), cecurilor electronice sau al cardurilor inteligente (smart card) care sunt
principalele metode de plata folosite in comertul electronic. Metodele de plata pot fi integrate fie
la nivelul comerciantului, in sistemul informatic al acestuia, fie oferite outsource de un furnizor de
servicii de comert (CSP - Commerce Service Provider) care va gestiona/intermedia platile de la terti;

- cartea de credit - reprezinta cea mai utilizata forma de plata prin Internet. Utilizarea acesteia este
simpla: clientii care navigheaza in cadrul unui sit web si decid sa achizitioneze un produs sau serviciu
trebuie sa introduca informatiile despre cartea de credit prin intermediul unui formular HTML.
Continutul completat (tipul cardului, numarul acestuia, numele proprietarului si data expirarii
cardului) este trimis site-ului web, unde informatia este colectata si trimisa la banca. Daca site-ul
comerciantului are stabilita o legatura directa cu banca, atunci este posibila plata pe loc in cazul in
care exista credit suficient pentru a plati bunurile comandate. Tranzactiile on-line care folosesc
plata cu carduri sunt protejate criptografic, iar modalitatea concreta de criptare asigura faptul ca
numai banca sau furnizorul de servicii pentru carti de credit vor putea avea acces la numarul cartii
de credit, nu si comerciantul;

- facturile de plata (e-invoice) - reprezinta cea mai comuna solutie. Volumul tranzactiilor in acest
sector este mult mai mare fata de volumul tranzactiilor efectuate prin intermediul cartii de credit.
Un alt motiv este ca majoritatea companiilor au utilizat deja acest instrument in forma sa clasica si
schimbarea modalitatii de plata ar impune o reorganizare a proceselor economice, care ar necesita
costuri prea mari. Procedura de plata prin e-invoice este urmatoarea - valoarea tranzactiei necesare
este transmisa automat la furnizori printr-un sistem informatic, acestea raspund printr-o factura care
urmeaza a fi platita prin diferite mijloace. Sunt necesare metode securizate pentru filtrarea
accesului la bazele de date interne ale companiei. Standardul EDI (Electronic Data Interchange) ofera
o infrastructura in acest scop. Problema majora o constituie legislatia comerciala a fiecarei tari care
ar trebui sa recunoasca valabilitatea facturilor electronice. Avantajele facturii electronice tin de
reducerea costurilor pentru transmitere si de micsorarea posibilitatilor de aparitie a erorilor;

- cecurile electronice (Internet cheques) - NetCheque - un sistem dezvoltat la Information Sciences
Institute of the University of Southern California - . Cumparatorul si vanzatorul trebuie
sa aiba un cont deschis pe site-ul NetCheque. Pentru asigurarea securitatii este folosita identificarea
prin protocolul Kerberos si parola. Pentru a plati prin cec, trebuie instalat la client un software
special care lucreaza asemenea unui carnet de cecuri. Un client poate trimite un cec criptat prin
intermediul acestui software. Comerciantul poate ridica banii de la banca sau poate folosi cecul
digital pentru o tranzactie cu alt furnizor. Un cont special din retea verifica validitatea cecului si in

caz afirmativ trimite un mesaj de accept comerciantului care va livra apoi bunurile.
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- cartile de debit (debit cards) necesita introducerea unui numar personal de identificare (PIN) si
utilizarea unui dispozitiv hardware care sa citeasca informatia pe banda magnetica a cartilor de
credit. - nu este posibila pe Internet. Posibil sa fie inlocuite benzile magnetice cu cipurile electronice
folosite pentru smart card-uri, ce vor inlocui cartile de credit.

- banii electronici (e-cash) - utilizeaza un software pentru a salva pe disc magnetic echivalentul banilor
lichizi intr-o forma digitala. Avantajul acestui sistem il reprezinta costul transferului de bani care
este aproape nul (costul conexiunii la Internet). Pentru a primi bani este necesara accesarea unei
casierii automate (virtuale) disponibile pe web sau deplasarea la un automat bancar, de unde pot fi
ridicati banii electronici direct din contul bancii sau prin sistemul de plata cu carte de credit.
Dificultatea folosirii e-cash reprezinta implementarea unei securitati care sa garanteze ca acestea
nu pot fi alterati. Utilizarea tehnologiilor de criptare, a semnaturilor digitale, si a semnaturilor
electronice ajuta la reducerea posibilitatilor de frauda care sa faca imposibil de utilizat mai mult de
o singura data. O alta conditie este ca banii electronici nu trebuie sa dezvaluie identitatea persoanei
care a platit cu ei, trebuie sa fie anonimi. Sistemul de plata nu trebuie sa aiba ca intermediar o
banca, doar intre cei doi parteneri implicati.

- cardul inteligent (smart card) este popular in Europa Occidentala. Permite stocarea informatiilor
suplimentare despre clienti in afara de pastrarea banilor pe cipul cardului. Banii de pe card sunt
salvati intr-o forma criptata si sunt protejati printr-o parola. Pentru a plati este necesara
introducerea acestuia intr-un terminal hardware. Dispozitivul necesita o cheie speciala emisa de
banca pentru a se transfera banii in alta directie. Putem merge la banca, incarca cardul si sa platim
prin Internet. Avantaje: securitate, simplitatea utilizarii, efectuarea directa fara intermediari,

costul scazut al tranzactiilor.

Momentul efectudrii platii electronice

»= Plata inainte de tranzactie - un sistem de acest gen functioneaza prin salvarea banilor digitali
pe un disc sau pe un smart card - care poate fi considerat ca o forma digitala a banilor
obisnuiti. Un fisier care contine banii digitali este numit portofel virtual (virtual wallet) si pot
fi folositi oricand pentru a plati on-line produse si servicii. Avantajul portofelului virtual consta
in faptul ca este anonim. Dezavantaj - daca este pierdut, banii sunt pierduti.

*= Plata pe loc necesita accesul direct la baza de date interna a bancii si a ofertantului de plata
electronica, iar securitatea trebuie sa fie implementata mai strict (cartile de debit);

» Plata dupa tranzactie. Sistemul cartilor de credit este cea mai comuna forma de asemenea

plata.
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Analiza eficientei comerciale a unui magazin on-line

Comerciantii care isi ofera produsele si serviciile prin Internet analizeaza eficienta site-ului din trei
puncte de vedere: cel global, care vizeaza performanta de ansamblu a magazinului, cel al marketingului

si cel comercial.

Performanta globala a magazinului este direct influentata de calitatea managementului pe de o parte,
si de numarul de vizitatori si volumul vanzarilor pe de alta parte. Exemple de intrebari care evidentiaza
performanta globala a magazinului sunt: Care este volumul vanzarilor pentru o anumita perioada de timp
(saptamana, luna)? Care este numarul celor care acceseaza site-ul intr-o zi? Care este rata de conversie

(procentul de vizitatori care au efectuat cumparaturi) pentru aceasta saptamana?

Marketingul prin Internet poate fi definit in linii mari ca activitati desfasurate pentru a castiga clienti
pentru magazinele on-line si de a-i pastra. Tehnicile pentru marketingul on-line fac apel la bannerele
introduse in paginile web, la reperele (hiperlegaturile) plasate in motoarele de cautare si pe marile
portaluri si la campaniile de promovare prin e-mail. Exemple de intrebari care evidentiaza eficienta
acestor tehnici sunt: Care banner genereaza cel mai mare trafic si volum de vanzari? Cate vanzari se
datoreaza unui anumit banner? Ce produse achizitioneaza clientii ca urmare a accesarii unui banner?
Care este rata de conversie pentru fiecare banner? Ce portal aduce cel mai mare volum de trafic? Ce
portal genereaza cele mai multe vanzari? Cate vanzari sunt generate de fiecare reper plasat intr-un
motor de cautare? Ce produse achizitioneaza clientii ca urmare a accesarii unui anumit reper? Analiza
de marketing nu trebuie sa neglijeze segmentarea cumparatorilor. Este importanta cunoasterea
segmentelor, deoarece permite o mai buna cunoastere a clientilor si a preferintelor acestora. Datorita
segmentarii pot fi utilizate seturi diferite de variabile cum ar fi caracteristicile demografice si
comportamentul cumparatorului, care sunt selectate in functie de domeniul care trebuie analizat.

Analiza eficientei din punct de vedere comercial a magazinului virtual vizeaza in general urmatoarele 4
aspecte: sortimentul de produse, sugestiile comerciale, metaforele de cumparare si particularitatile de

design ale site-ului web.

Primul domeniu de analiza, cel al sortimentului de produse isi propune sa stabileasca gradul in care gama
de marfuri prezentate in magazinul on-line satisface din punct de vedere sortimental cerintele clientilor.
Daca sortimentul de produse nu este optim atunci comerciantul poate schimba de exemplu, marca,
calitatea, regulile de selectie, pretul de vanzare. Exemple de intrebari legate de eficienta magazinului
virtual din punct de vedere al sortimentale sunt: Care sunt produsele care au avut cea mai mare
desfacere intr-o anumita perioada de timp, de exemplu saptamana acesta? Care este rata de conversie

pentru un anumit departament de vanzari? Cu ce frecventa si in ce cantitate sunt cumparate produsele?
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Ce caracterizeaza produsele care nu mai sunt cerute? Care este procentul vanzarilor unui produs generate

de cautarea sa prin intermediul unui motor de cautare?

Sugestiile comerciale sunt tehnici pentru prezentarea si/sau gruparea produselor pentru a creste
motivatia de a cumpara din magazinele on-line. Exemple de sugestii comerciale sunt: vanzarile
incrucisate, vanzarile de tip upgrade, promotiile si recomandarile. Sugestiile comerciale sunt asociate
unor hiperlegaturi in paginile web. Exemple de intrebari care vizeaza eficienta sugestiilor comerciale
sunt: Cu cat au contribuit vanzarile incrucisate la venitul global? Care au fost perechile de produse care
s-au bucurat de cel mai mare succes in cadrul vanzarilor incrucisate? Dar cele mai putin solicitate? Care
este rata de conversie globala pentru vanzarile incrucisate? Dar pentru vanzarile de tip upgrade? Cat de
mult au contribuit promotiile la venitul global? Tn cadrul celor mai bine vandute produse pe site pe care

nivele se plaseaza cele mai bune promotii?

Metaforele de cumparare intr-un magazin on-line sunt mijloacele pe care clientii le folosesc pentru a
gasi produsele pe care-i intereseaza. Exemplele includ rasfoirea ierarhizata prin catalogul de produse,
diferite forme de cautare si configuratia necesara pentru a solicita produsele de comanda. Eficienta
diferitelor metafore de cumparare este de interes pentru comerciantii on-line. in mod asem&nator
sugestiilor comerciale, metaforele de cumparare sunt asociate unor hiperlegaturi in paginile web.
Aceasta permite gruparea si aranjarea pe categorii a hiperlegaturilor dintr-un magazin on-line in functie

de sugestiile comerciale si metaforele de cumparare

Particularitatile de design ale site-ului comercial reprezinta un alt domeniu de analiza a eficientei
comerciale a acestuia. Particularitatile de design se refera la aspectul fundalului, a mijloacelor utilizate
(filme, imagini, text), caracterele si corpul literelor utilizate, dimensiunea, culoarea, amplasarea
acestor elemente in pagina. Exemple de intrebari care contribuie la stabilirea eficientei comerciale a
particularitatilor de design sunt: Care sunt elementele de design care contribuie la cresterea vanzarilor?
Care sunt paginile de web cel mai des accesate? Se vand mai bine produsele daca sunt prezentate in

coltul stanga sus al paginii de web?

Intr-un mod similar celui in care marketingul utilizeazd bannerele si referirile la site pentru a atrage

clientii, comertul on-line utilizeaza hiperlegaturile si legaturile catre imagini pentru a determina

potentialii clienti sa acceseze paginile de vanzare a produselor. Comerciantii prezenti pe web

intrebuinteaza o varietate de tactici pentru a comercializa produsele prin intermediul hiperlegaturilor.

Din aceasta perspectiva, problema monitorizarii si masurarii eficientei diferitelor tactici de

comercializare utilizate intr-un magazin on-line poate fi impartita in 3 subprobleme:
1. clasificarea hiperlegaturilor in functie de scopurile lor comerciale

2. monitorizarea si masurarea traficului pe hiperlegaturi si analiza eficientei
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3. decelarea profitului adus de hiperlegaturi pe tipuri de sugestii comerciale, metafore de
cumparare si particularitatile de design folosite la realizarea paginii web a magazinului on-

line.

Dupa ce s-au stabilit domeniile de analiza a eficientei magazinului on-line, trebuie introdus un set de
metrici, numite rate de microconversie, care pot fi folosite la masurarea eficientei eforturilor depuse in
domeniile analizate. Tn mod traditional, rata de conversie a unui magazin on-line indic& procentul de
vizitatori care au efectuat cumparaturi. In timp ce aceastd metrica este utild pentru a evalua eficienta
globala a magazinului, ea nu poate ajuta la stabilirea factorilor din magazin care pot afecta performanta
comerciala. Notiunea de rata de microconversie extinde aceasta masura traditionalda, luand in
considerare cei 4 pasi efectuati la realizarea cumparaturilor on-line, care sunt:
1. impresia lasata de produs; datorita aspectului paginii de web in care produsul este inserat,
potentialul client trece la pasul urmator
2. accesarea prin clic-ul dat pe hiperlegatura a paginii web a produsului; daca potentialul client
este satisfacut de informatiile prezentate, de aspectul produsului, de pret si de modul in
care sunt prezentate aceste elemente atunci el trece la pasul urmator
3. plasarea produsului in cosul de cumparare

4, cumpararea produsului si incheierea tranzactiei.

Notiunea de rata de microconversie extinde masura traditionala, luand in considerare obiectivele de
marketing si comerciale asociate hiperlegaturilor. In acest mod, rata de microconversie este asociata
strategiilor de marketing si comerciale si poate fi utilizata pentru evaluarea eficientei diferitelor aspecte
comerciale ale magazinului on-line. Spre deosebire de traditionalele rate de conversie care dau o masura
de ansamblu pentru intregul site, ratele de microconversie pot fi calculate pentru fiecare produs,
sugestie comerciala, metafora comerciala si banner in parte; in speta pentru fiecare hiperlegatura catre
pagina produsului. in cele ce urmeaza vor fi prezentate ratele de microconversie corespunzitoare
aspectelor comerciale ce sunt asociate unei hiperlegaturi.

1. Produsul. Ratele de vizitare-accesare, accesare-plasare in cos, plasare in cos-cumparare
si/sau rata de vizitare cumparare pot fi calculate pentru fiecare articol comercializat in
magazinul on-line pentru a masura eficienta per articol. Ratele de microconversie calculate
pentru produs pot fi insumate pentru a obtine ratele pentru grupe de produse daca acest
lucru este necesar.

2. Sugestiile de cumparare. Cele patru rate de microconversie si eficacitatea hiperlegaturilor
pot fi calculate pentru hiperlegaturi care apeleaza la vanzari incrucisate sau de tip upgrade,
la promotii si recomandari pentru a arata eficienta acestor metode comerciale intr-un

magazin virtual.
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3. Metaforele de cumparare. Cele patru rate de microconversie si eficacitatea hiperlegaturilor
pot fi calculate pentru hiperlink-uri care de exemplu, apar in paginile cu rezultatele
cautarilor, ca masura a eficacitatii motorului de cautare utilizat.

4. Elemente de design. Hiperlegaturile catre paginile care prezinta produse pot fi clasificate in
functie de elemente precum: mijloacele (text, imagini) si culorile utilizate, caractere si
corpuri de litere folosite, dimensiunile elementelor din pagina si amplasarea acestora. Cele
patru rate de microconversie si eficienta pot fi calculate pentru fiecare hiperlegatura pentru

a evidentia eficienta diferitelor design-uri.

Prin urmarirea precisa a pasilor de cumparare si a metricilor aferente este posibila descoperirea
punctelor care genereaza pierderi de clienti si se pot lua masurile necesare. Acest sistem nu este dificil
de implementat din moment ce accesarile paginilor de web sunt inregistrate automat in servere, iar

traficul poate fi monitorizat.
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ANEXE

- Formulare infiintare firma

- Exemple Plan Afacere

- Alte surse:

Legea nr. 31/1990, ,Legea societatilor comerciale”.

Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XIl din 3 ianuarie1992.

Legea privind sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii nr. 206-XVI din 7 iulie 2006.

Legea 346 din 14 iulie 2004 (Legea 346/2004) privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor
mici si mijlocii

Programul de stat de sustinere a dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2009-2011.
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, AXA PRIORITARA 1
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