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	Informatii personale
	
	

	
	
	
	

	Adresa
	Bucuresti, Strada Valea Danului 34, Sector 6
	
	

	Mobil
	+40 763.55.02.21
	
	

	E-mail
	moiceanusteliandaniel@gmail.com  
	
	

	Data nasterii
	25 aprilie 1985
	
	

	Permis conducere
	categoria B, din 2005
	
	

	Stare civila
	Necasatorit
	
	

	
	
	

	Experienta profesionala
	
	

	06.2012-prezent
	Agent Asigurari, S.C. RAUT MIRELA-BROKER DE ASIGURARE SRL
	
	

	Descrierea companiei
	Activitati ale agentilor si brokerilor de asigurari
	
	

	Responsabilitati
	· Prospectarea pietei si identificarea potentialilor clienti;
· Atragerea de noi clienti ; 
· Participarea la training-uri de vanzari, in general, de asigurari ;
· Contactarea a minim 10 clienti diferiti si programarea a minim 2 intalniri pe zi, in vederea discutarii planurilor de asigurari oferite de compania de asigurari ;
· Intalniri de analiza a necesitatilor, prezentarea de solutii/oferte ;
· Incheierea de polite de asigurare de viata si generale ;
· Indeplinirea integrala a planului de incasare repartizat ;
· Cercetarea pe teren a sesizarilor, reclamatiilor si cererilor asiguratilor repartizate in acest scop de catre conducerea agentiei ;
· Dezvoltarea si mentirerea portofoliului de clienti ;
· Servicii post-vanzare.
	
	

	
	
	
	

	07.2011-06.2012
	Sef Monitorizare-Depozit MiniMax, S.C. CMS-EXPERT SECURITATE S.R.L.
	
	

	Descrierea companiei
	Serviciu de paza si protectie
	
	

	Responsabilitati
	· Coordonarea intregului personal de paza si securitate, control acces si transport valori;
· Organizarea, planificarea, conducerea si controlul in mod nemijlocit a urmatoarelor activitati :paza obiective si bunuri, instruirea si echiparea personalului, planuri de paza ;
· Controlul activitatii de paza si transport valori, in conformitate cu graficele de control aprobate de director ;
· Intocmirea fisei postului pentru personalul subordonat ;

· Analizarea lunara a activitatii serviciului ;

· Responsabil cu activitatea de aprovizionare, intretinere si repartizare ;

· Cunoasterea si dispunerea sistemului de securitate instituit la obiectivele luate in paza, precum si modul de interventie in diverse situatii, luand masuri pentru adaptarea pregatirii personalului la situatiile specifice ;

· Verificarea existentei si completarea fiselor de protectie a muncii pentru intreg personalul directiei ;
· Intocmirea si urmarirea respectarii intocmai a graficului de control la obiective ;

· Asigurarea si controlul privind echiparea corespunzatoare a personalului cu atributii de paza, in timpul serviciului ;

· Intocmirea fiselor de pontaj pentru personalul din subordine si predarea acestora la compartimentul personal-salarizare ;

· Indeplinirea oricaror alte atributii prevazute de lege sau dispuse de conducerea directiei.
	
	

	
	
	
	

	07.2007-07.2011
	Asistent Vanzari-Departamentul IT, S.C. CLICK UNIVERS S.R.L
	
	

	Responsabilitati
	· Preluarea comenzilor primite de la clienti;
· Introducerea in sistem a comenzilor si procesarea corespunzatoare a acestora ;

· Furnizarea de informatii catre clienti referitoare la produsele disponibile si ofertele promotionale ;
· Facturarea produselor cumparate de catre clienti in urma unor comenzi ferme ;
· Mentinerea unei bune comunicari cu furnizorii si mentinerea relatiilor cu clientii ;
· Realizarea prezentarilor (Ppt), sustinerea activitatilor si proceselor desfasurate in cadrul Departamentului de Vanzari ;
·  Promovarea materialelor, serviciilor si bunei imagini a firmei ;
· Asista directorul de vanzari in tóate actiunile pe carea acesta le intreprinde ;

· Centralizarea documentatiei clientilor necesara pentru intocmirea contractelor ;

· Cunoasterea conditiilor contractuale pentru fiecare client in parte ;

· Centralizarea si actualizarea permanenta a situatiei contractelor ;
· Transmiterea de oferte pentru produsele solicitate de clienti ;

· Raspunderea asupra corectitudinii cifrelor si inscrisurilor din rapoarte, situatii, prezentari ;

· Transmiterea in timp real a tuturor informatiilor necesare catre toate celelalte compartimente ale firmei.
	· 
	· 

	Principale realizari
	· Depasirea planului de vanzari cu 25 %
	· 
	· 

	
	
	
	

	01.2006-07.2007
	Lucrator Comercial-Departamentul Hardware, (Magazinul Intersport-Unirii) S.C. GENCO TRADE S.R.L. 
	
	

	Descrierea companiei
	Comert cu ridicata al articolelor sportive
	
	

	Responsabilitati
	· Consiliere tehnica pe raion si vanzarea produselor oferind toate informatiile clientului ;
· Intretinerea si dezvoltarea relatiei cu clientii, oferind informatii si actualizari despre toate produsele prezente in magazin ;
· Merchandising ;
· Participarea la realizarea inventarelor.
	· 
	· 

	Principale realizari
	· Depasirea planului de vanzari cu 35 %
	· 
	· 

	

	

	Educatie

	
	

	2011
03.2011
	Universitatea ’’Artifex’’ BUCURESTI

Management si Marketing-Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

Diploma de Asistent Vanzari in cadrul retelei S.C MIC.RO S.R.L.

	

	Abilitati si competente

	
	

	Limbi straine
	Engleza – mediu; franceza – incepator; germana – incepator; 

	Competente PC
	Ms Office (PowerPoint, Outlook, Excel, Word) - avansat

	Abilitati personale
	Persuasiune, spirit intreprinzător şi de echipă, atentie la detalii, gandire analitica, bune abilităţi de comunicare şi negociere, simţul răspunderii.

	
	

	Hobby-uri

	
	Muzica, fotbalul, călătoriile.

	
	


